
ขอบเขตของงาน (Terms of Referencence : TOR)  

ประกวดราคาซ้ือระบบหองสมุดอัตโนมัติ จำนวน 1 ระบบ 

โดยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-Bidding) 

 

 

1. ความเปนมา  

สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เริ่มใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ Aleph 

ตั้งแตป พ.ศ. 2556 จนถึงปจจุบัน และเพื่อใหระบบหองสมุดอัตโนมัติของสำนักหอสมุดกลาง สามารถ

รองรับการทำงานดวยเทคโนโลยีสมัยใหมที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบพรอมกับขีดความสามารถ ซ่ึง         

เอื ้อประโยชนตอการดำเนินงานของบุคลากร และการใหบริการแกผู ใชไดอยางดียิ ่งขึ ้น สำนัก

หอสมุดกลางจึงเห็นสมควรที่จะจัดหาระบบหองสมุดอัตโนมัติระบบใหมเพื่อทดแทนระบบเดิม ให

สามารถบริการแกอาจารย นิสิต บุคลากร และบุคคลทั่วไปไดอยางสะดวก รวดเร็วและมีประสทิธิภาพ

มากยิ่งข้ึน รวมท้ังเปนระบบท่ีมีเทคโนโลยีทันสมัยสำหรับรองรบัการใหบริการท้ังในปจจุบันและอนาคต  

เปนระบบที่สามารถพัฒนารูปแบบการใหบริการแกผูใชแบบมีปฏิสัมพันธ ตลอดจนขยายขอบเขตการ 

ใชงานใหแกผูใชท้ังท่ีอยูภายในสำนักหอสมุดกลาง หองสมุดสาขา และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยให

สามารถคนคืน และเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศตางๆ ของสำนักหอสมุดกลาง เพื่อการศึกษา คนควา 

และวิจัยไดอยางกวางขวางและตอเนื่องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และกาวทันตอความ

ตองการของผูใชและอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา 

 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือจัดหาระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการสำหรับการดำเนินงานของสำนักหอสมุดกลาง

และหองสมุดสาขา  

2.2 เพ่ือใหบริการแกอาจารย นิสิต บุคลากร และบุคคลท่ัวไปสามารถคนคืนและเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศของสำนักหอสมุดกลางไดอยางสะดวก มีประสิทธิภาพ และตอเนื่อง 

2.3 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ รูปแบบ และชองทางการใหบริการแก อาจารย นิสิต บุคลากร และบุคคล

ท่ัวไปใหทันตอเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง 

 

3. คุณสมบัติของผูเสนอราคา 

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 

3.2 ไมเปนบุคคลลมละลาย 

3.3 ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 
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3.4 ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทำสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราว 

เนื่องจากเปนผูท่ีไมผานเกณฑ การประเมินผลการปฏิบัติ งานของผูประกอบการตามระเบียบท่ี

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกำหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศ

ของกรมบัญชีกลาง 

3.5 ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูท้ิงงานของ

หนวยงานของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ี ผูท้ิง

งานเปนหุนสวนผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของ

นิติบุคคลนั้นดวย 

3.6 มีคุณสมบัติ และไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจางและการ

บริหารพัสดุ ภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7 เปนนิติบุคคลผูมีอาชีพขายพัสดุ ท่ีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ดังกลาว 

3.8 ไมเปนผูมีผลประโยชน รวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืนท่ี เขายื่นขอเสนอให แก สำนัก

หอสมุดกลาง ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือไมเปนผูกระทำ การอันเปนการ

ขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ครั้งนี้ 

3.9 ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์ หรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแต รัฐบาลของ        

ผูยื่นขอเสนอได มีคำสั่งใหสละเอกสิทธิ์ และความคุมกันเชนวานั้น 

3.10 ผูยื่นขอเสนอท่ียื่นขอเสนอในรูปแบบของ “กิจการรวมคา” ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

  กรณีท่ีขอตกลงระหวางผูเขารวมคา กำหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวม

คาหลัก ขอตกลงฯจะตองมีการกำหนดสัดสวนหนาท่ี และความรับผิดชอบในปริมาณงาน 

สิ่งของ หรือมูลคาตามสัญญาของผูเขารวมคาหลักมากกวาผูเขารวมคารายอ่ืนทุกราย 

  กรณีท่ีขอตกลงระหวางผูเขารวมคา กำหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขา 

รวมคาหลัก กิจการรวมคานั้นตองใชผลงานของผูเขารวมคาหลักรายเดียวเปนผลงานของกิจการ

รวมคาท่ียื่นขอเสนอ สำหรับขอตกลงระหวางผูเขารวมคา ท่ีไมไดกำหนดใหผูเขารวมคารายใด

เปนผูเขารวมคาหลัก ผูเขารวมคาทุกรายจะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไวใน

เอกสารเชิญชวน 

  กรณีขอตกลงระหวางผูเขารวมคากำหนดใหมีการมอบหมายผูเขารวมคารายใดราย

หนึ่งเปนผูยื่นขอเสนอในนามกิจการรวมคา การยื่นขอเสนอดังกลาวไมตองมีหนังสือมอบอำนาจ 

สำหรับขอตกลงระหวางผูเขารวมคาท่ีไมไดกำหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูยื่นขอเสนอ 

ผูเขารวมคาทุกรายจะตองลงลายมือชื่อในหนังสือมอบอำนาจใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปน

ผูยื่นขอเสนอในนามกิจการรวมคา 
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3.11 ผูยื่นขอเสนอตองลงทะเบียนในระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Government Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 

3.12 ผูยื่นขอเสนอตองมีมูลคาสุทธิของกิจการ ดังนี้ 

(1) กรณีผูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยซ่ึงไดจดทะเบียนเกินกวา 1 ป 

ตองมีมูลคาสุทธิของกิจการ จากผลตางระหวางสินทรัพยสุทธิหักดวยหนี้สินสุทธิท่ีปรากฏ

ในงบ แสดงฐานะการเงินท่ีมีการตรวจรับรองแลว ซ่ึงจะตองแสดงคาเปนบวก 1 ปสุดทาย

กอนวันยื่นขอเสนอ 

(2) กรณีผูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยซ่ึงยังไมมีการรายงานงบแสดง

ฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ใหพิจารณาการกำหนดมูลคาของทุนจดทะเบียน 

โดย ผูยื่นขอเสนอจะตองมีทุนจดทะเบียนท่ีเรียกชำระมูลคาหุนแลว ณ วันท่ียื่นขอเสนอ ไม

ต่ำกวา 1 ลานบาท 

(3) สำหรับการจัดซ้ือจัดจางครั้งหนึ่งท่ีมีวงเงินเกิน 500,000 บาทข้ึนไป กรณีผูยื่นขอเสนอเปน

บุคคลธรรมดา โดยพิจารณาจากหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากไมเกิน 90 วัน กอนวันยื่นขอ 

เสนอ โดยตองมีเงินฝากคงเหลือในบัญชีธนาคารเปนมูลคา 1 ใน 4 ของมูลคางบประมาณ

ของโครงการหรือ รายการท่ียื่นขอเสนอในแตละครั้ง และหากเปนผูชนะการจัดซ้ือจัดจาง

หรือเปนผูไดรับการคัดเลือกจะตอง แสดงหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากท่ีมีมูลคาดังกลาวอีก

ครั้งหนึ่งในวันลงนามในสัญญา 

(4) กรณีท่ีผูยื่นขอเสนอไมมีมูลคาสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียนหรือมีแตไมเพียงพอท่ีจะ

เขายื่นขอเสนอ ผูยื่นขอเสนอสามารถขอวงเงินสินเชื่อ โดยตองมีวงเงินสินเชื่อ 1 ใน 4 ของ

มูลคา งบประมาณของโครงการหรือรายการท่ียื่นขอเสนอในแตละครั้ง (สินเชื่อท่ีธนาคาร

ภายในประเทศ หรือบริษัท เงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบ

กิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชยและประกอบ ธุรกิจคาประกันตามประกาศของธนาคารแหง

ประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนท่ีธนาคารแหงประเทศไทย แจงเวียนใหทราบโดย

พิจารณาจากยอดเงินรวมของวงเงินสินเชื่อท่ีสำนักงานใหญรับรอง หรือท่ีสำนักงานสาขา 

รับรอง (กรณีไดรับมอบอำนาจจากสำนักงานใหญ) ซ่ึงออกใหแกผูยื่นขอเสนอ นับถึงวันยื่น

ขอเสนอไมเกิน 90 วัน) 

(5) กรณีตาม (1) - (4) ยกเวนสำหรับกรณีดังตอไปนี้ 

(5.1)  กรณีท่ีผูยื่นขอเสนอเปนหนวยงานของรัฐ 

(5.2) นิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยท่ีอยูระหวางการฟนฟูกิจการตาม

พระราชบัญญัติลมละลาย (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2561 



- 4 - 

 

3.13 ผูยื่นขอเสนอจะตองเปนตัวแทนจำหนายท่ีไดรับการแตงตั้งโดยตรงจากเจาของผลิตภัณฑ หรือ

ตัวแทนจำหนายประจำประเทศไทย โดยจะตองมีเอกสารการแตงตั้งตัวแทนจำหนายยื่นมา

พรอมเอกสารการยื่นเสนอราคา 

 

4. ขอบเขตของงาน  

4.1 คุณสมบัติท่ัวไปของระบบ  

4.1.1  เปนโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ ที่มีการประมวลผลขอมูลของระบบงานยอย 

(Module) ตาง ๆ ที่สัมพันธกัน การบันทึกขอมูลเพียงครั้งเดียวตองสามารถเชื่อมโยง

เพื่อนำไปใชในระบบงานยอยอื่น ๆ ที่สัมพันธกัน และการบันทึกขอมูลตองสามารถ

เชื่อมโยงเพ่ือนำไปใชในระบบงานยอยอ่ืน ๆ ไดโดยไมตองบันทึกขอมูลซ้ำซอน 

4.1.2 เปนระบบที่มีการประมวลผลในสวนแมขายคอมพิวเตอรในรูปแบบ Cloud computing 

โดยผูใหบริการตองเปนผูจัดหา และรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมดตลอดระยะเวลาสัญญา 

4.1.3  ระบบตองสามารถใชงานไดตอเนื่อง ไมนอยกวา 3 ป นับจากวันท่ีสำนักหอสมุดกลาง 

ตรวจรับไวเรียบรอยแลว โดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม 

4.1.4  ระบบตองสามารถถายโอนขอมูลทั้งหมดของสำนักหอสมุดกลางในรูปแบบไฟล .CSV 

.MARC .TXT .XLS เปนอยางนอย หรือรูปแบบอื่น ๆ ตามท่ีสำนักหอสมุดกลางรองขอ 

โดยผูใหบริการตองเปนผูดำเนินการถายโอนขอมูลใหตลอดระยะเวลาสัญญา เวนแตจะ

มีการรองขอเปนอยางอ่ืน 

4.1.5  โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติจะตองมีโมดูลตาง ๆ อยางครบถวนและอนุญาตให

มีการจัดการแบบบูรณาการหรือทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพระหวางโมดูล

อยางนอย ดังนี้ 

(1) ระบบจัดหาทรัพยากร (Acquisition module) 

(2) ระบบควบคุมสิ่งพิมพตอเนื่อง (Serials control module) 

(3) ระบบวิเคราะหหมวดหมูและทำรายการ (Cataloging module) 

(4) ระบบการจัดการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส (License manager module) 

(5) ระบบการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ (Circulation module) 

(6) ระบบรายงานและการวิเคราะห (Reports and analytics) 

(7) แพลตฟอรมการสืบคนภายในหองสมุดแบบออนไลน และการสืบคนแบบ

อิเล็กทรอนิกส (OPAC module and Discovery module) 

(8) ระบบการดูแลและบริหารระบบ (System administrator) 
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4.1.6  ม ีการรองร ับมาตรฐานในการจ ัดเก ็บข อม ูลแบบ MARC21 และ Dublin core 

metadata เปนอยางนอย และระบบตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องพรอมรองรับ

มาตรฐาน Linked data, Entity และ Bibframe เปนอยางนอย 

4.1.7  รองรับมาตรฐานการลงรายการแบบ AACR II และ RDA เปนอยางนอย 

4.1.8  มีคูมือ MARC21 ที่เปนปจจุบัน และ US Authority file ใหสามารถใชงานไดในระบบ 

โดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม 

4.1.9  สามารถปอนขอมูลและเรียกดูขอมูลภาษาไทยตามหลักพจนานุกรมไทย และใช

มาตรฐานการเขารหัส UTF-8 เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

หองสมุดได 

4.1.10  ระบบตองสามารถรองรับขอมูลระเบียนบรรณานุกรม ระเบียนฉบับ และระเบียน

ผูใชบริการของสำนักหอสมุดกลางได 

4.1.11  ระบบตองสามารถรองรับการเขาใชงานระบบไดในชวงเวลาเดียวกัน โดยไมจำกัด

จำนวนบัญชีผูเขาใช ไมจำกัดหองสมุดสาขา และไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม 

4.1.12  ระบบตองสนับสนุนชองทางการติดตอสื่อสารกับผูใช ทั้งในรูปแบบของอีเมล การแจง

เตือนดวยขอความ หรือชองทางโซเชียลมีเดียอื่นๆ ที่จะเกิดขึ้น โดยผูใหบริการตอง

สามารถตั ้งคาการใชงานรวมกับผู ดูแลระบบของสำนักหอสมุดกลาง โดยสามารถ

กำหนดคาขอความ และเวลาในการสงได 

4.1.13  ผู ใหบริการตองเปนบริษัทที ่มีความนาเชื ่อถือในการพัฒนา และใหบริการระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ซ่ึงแสดงใหเห็นไดจากการใชงานท่ีประสบความสำเร็จในหองสมุดอ่ืน 

และมีแผนงานที ่ไดร ับการเผยแพร และหลักฐานของลูกคาที ่เกี ่ยวของที ่ใชงาน

คุณลักษณะที่มีอยูทั ้งหมดของระบบ จำนวนไมนอยกวา 3 แหง โดยยื่นหลักฐานมา

พรอมเอกสารเสนอราคาในระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (EGP)  

4.1.14  ระบบตองเปนผลิตภัณฑที่พัฒนาเสร็จสมบูรณพรอมใชงาน โดยมีฐานขอมูลลูกคาท่ี

สามารถยอนหลังไปไดไมนอยกวา 5 ป โดยยื่นหลักฐานมาพรอมเอกสารเสนอราคาใน

ระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (EGP) 

4.1.15  ตองเปนระบบที่มีการจัดการทรัพยากรสารสนเทศทั ้งหมดท่ีสำนักหอสมุดกลาง

เปนเจาของแบบรวมศูนย และเปดใหผู ใชสามารถสืบคน และคนคืนทรัพยากร

สารสนเทศในรูปแบบตางๆ ท่ีตองการได 

4.1.16  ตองเปนระบบท่ีสนับสนุนการจัดหาทรัพยากรทั ้งรูปแบบฉบับพิมพ และรูปแบบ

อิเล ็กทรอนิกส  รวมถึงมีการจ ัดการ Metadata สำหร ับทร ัพยากรสารสนเทศ

ทุกประเภท และตองสามารถใหบริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทไดกับผูใช

หองสมุดทุกกลุม 
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4.1.17  ระบบตองสามารถทำงานในลักษณะที่มีหองสมุดสาขาได โดยมีฐานขอมูลหลักท่ี

สวนกลาง และสามารถอนุญาตใหแตละหองสมุดสาขาสามารถดำเนินการ หรือมี

กฎเกณฑการใหบริการยืมคืนท่ีแตกตางกันได 

4.1.18  ระบบจะตองสามารถบูรณาการเขากับระบบที่มีอยูของมหาวิทยาลัย โดยไมจำกัด

เฉพาะรายการบรรณานุกรมและรายการผูใช และตองสามารถนำเขาและอัปเดตจาก

ฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยเขาสู ระบบไดอยางอัตโนมัติ และดำเนินการไดแบบ

เรียลไทม 

4.1.19  ระบบจะตองเปนโซลูชั่น SaaS (Software as a Service) ที่ใหบริการและปฏิบัติงาน

บนเว็บเบราวเซอร ไมใชการติดตั้งบนเครื่องไคลเอ็นตของผูปฏิบัติงาน โดยระบบ

จะตองออกแบบโซลูชั่นตั้งแตเริ่มตน และดำเนินการตอเนื่องสำหรับการดำเนินการ

แบบ Cloud computing 

4.1.20  ระบบจะตองเปนโซลูชั่น SaaS (Software as a Service) ที่มีผูใชงานระบบหลายราย 

ซ่ึงผูใชงานระบบท้ังหมดตองใชเวอรชั่นของระบบเดียวกัน ในเวลาเดียวกัน 

4.1.21  ระบบตองสนับสนุนการอัปเดตลูกคาทุกรายไตรมาสเปนอยางนอย ซึ่งผูใหบริการตอง

เปนผูดำเนินการ และระหวางการดำเนินการดังกลาว ระบบหองสมุดอัตโนมัติตองใช

งานไดตามปกติ 

4.1.22  ผูใหบริการตองสามารถใหสำนักหอสมุดกลางทดลองเขาใชงานระบบท่ีไมใชการใชงาน

จริง (Sandbox) ไดกอน เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงและ

ทดสอบคุณสมบัติใหมกอนนำมาใชงานจริง 

4.1.23  ระบบตองจัดทำดรรชนีและอนุญาตใหคนหาขอมูลไดแบบเร ียลไทมแทนการ

จัดทำดรรชนีตามแบทช (Batch) ซ่ึงเปนการลดประสิทธิภาพในการคนหาขอมูล 

4.1.24  ระบบตองครอบคลุมโมดูลที่จำเปนทั้งหมด เพื่อจัดการระบบหองสมุดอัตโนมัติให

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยสำนักหอสมุดกลางไมจำเปนตองจัดหาหรือสมัครรับ

บริการเสริม อยางไรก็ตามหากมีบริการดังกลาวที่จำเปน ผูใหบริการตองใหขอมูลท่ี

ครอบคลุมเกี่ยวกับสวนเสริมเพิ่มเติมและคาใชจายที่เกี่ยวของตอคณะกรรมการของ

สำนักหอสมุดกลางกอนท่ีจะดำเนินการ 

4.1.25  ตองสามารถปรับแตงระบบ (Configuration) ดวยตัวแปรตาง ๆ ทั้งโดยระบบและ

ตามท่ีหองสมุดรองขอ 

4.1.26  ตองสามารถกำหนดสิทธิของการใชระบบ (Security control) ในดานการกำหนด

ความปลอดภัยและสิทธิของผูใชระบบท้ังรายกลุมและรายบุคคล 

4.1.27  ระบบตองแสดงขอมูลหรือทางเลือกในการทำงานใหกับผูใชงานท่ีมีสิทธิในการใชงานใน

ฟงกชั่นท่ีมีสิทธิเทานั้น 
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4.1.28  ระบบตองสามารถควบคุมการกำหนดสิทธิในการสราง ลบ แกไข ระเบียนบรรณานุกรม 

ระเบียนฉบับ และระเบียนผูใชบริการ 

4.1.29  ระบบตองควบคุมการเขาสูระบบท่ีไมสำเร็จเพ่ือปองกันการสุมรหัสผานของผูใช 

4.1.30  มีระบบการจัดการ Configuration ระบบตาง ๆ ในรูปแบบเว็บหรือ Graphic User 

Interface (GUI) ท่ีสามารถใชงานไดงาย สามารถตั้งคาเริ่มตน (default) ของระบบได 

และสามารถแกไขไดเองโดยผูดูแลระบบทั้งของผูใหบริการและของหองสมุด เชน การ

ปรับแตงการแสดงผลของสวนติดตอผูใช การแกไขและการตั้งคาขอมูลในโมดูลตาง ๆ 

4.1.31  สามารถบันทึกและเรียกดูรายงานการปฏิบัติงานในโมดูลตาง ๆ รวมถึงขอมูลเชิงระบบ 

หรือรายงานตามท่ีหองสมุดรองขอ โดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม 

4.1.32  เวลาการทำงานและการเรียกดูรายงานตองอางอิงตามเวลาของ server โดยใช Time 

zone ของประเทศไทย (GMT+7) 

4.1.33  มีระบบการสำรองและกูคืนขอมูล (Backup and Restore) ทั้งขอมูล Bibliographic 

record, Holding data, Transaction data, แบบ Full backup และขอมูลอื ่นๆ ท่ี

เก่ียวของ ไดท้ังแบบ Manual และแบบอัตโนมัติ 

4.1.34  ในกรณีท่ีมีการยกเลิกบอกรับระบบหองสมุด ผูใหบริการจะตองสงคืนขอมูลท้ังหมดของ

สำนักหอสมุดกลาง โดยไมมีคาใชจาย และเง่ือนไขอ่ืนใดเพ่ิมเติม 

 

4.2 คุณสมบัติระบบหองสมุดอัตโนมัตแิยกตามโมดูล 

4.2.1 ระบบจัดหาทรัพยากร (Acquisition module) 

4.2.1.1 ระบบตองรองรับการทำงานที ่เกี ่ยวของกับกระบวนการในการสั ่งซ้ือ

ทรัพยากรสารสนเทศ ท้ังในรูปแบบของการจัดซ้ือและการรับบริจาค 

4.2.1.2 ระบบตองสามารถสรางรายงานการสั่งซ้ือ และมีระบบวางแผนจัดการคำสั่งซ้ือ

และการดำเนินการสั่งซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ 

4.2.1.3 ระบบตองสามารถตรวจสอบซ้ำรายการที่เสนอซื้อกับฐานขอมูลรายการ

บรรณานุกรมในระบบ เพ่ือปองกันกรณีเสนอซ้ือทรัพยากรซ้ำ 

4.2.1.4 ระบบตองสามารถกำหนดแหลงงบประมาณในการจัดซื ้อทรัพยากร

สารสนเทศไดไมจำกัด 

4.2.1.5 ระบบตองสามารถประมวลผลการสั่งซ้ือ การรับทรัพยากรสารสนเทศ และ

สามารถสร างรายงานทรัพยากรสารสนเทศทั ้งท ี ่ เป นฉบับพิมพและ

อิเล็กทรอนิกสได 

4.2.1.6 ระบบตองสามารถตรวจรับรายการได ทั ้งที ่เปนฉบับพิมพ ทรัพยากร

อิเล็กทรอนิกส และสิ่งพิมพตอเนื่อง 
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4.2.1.7 ระบบตองสามารถสราง แกไข และนำเขาขอมูลคำสั่งซ้ือ และขอมูลใบแจงหนี้ 

4.2.1.8 ระบบตองสามารถจัดการขอมูล และคนหาบริษัทที ่หองสมุดไดทำการ       

ซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ 

4.2.1.9 ระบบตองสามารถสงขอมูลคำสั ่งซื ้อไปยังบริษัทที ่ห องสมุดไดทำการ              

ซ้ือทรัพยากรสารสนเทศผานทางอีเมล 

4.2.1.10 ระบบตองสามารถกำหนดงบประมาณในแตละป และจำแนกงบประมาณ

ตามสาขาวิชาได 

4.2.1.11 ระบบตองสามารถโอนยายงบประมาณขามสาขาวิชาได 

4.2.1.12 ระบบตองสามารถเพ่ิม หรือลดขอมูลงบพิเศษตามความจำเปนของหนวยงานได 

4.2.1.13 ระบบตองสามารถจัดการผู จัดจำหนาย และสามารถแบงปนฐานขอมูล           

ผูจัดจำหนายได 

4.2.1.14 ระบบตองสามารถเสนอซ้ือทรัพยากรสารสนเทศได 

 

4.2.2 ระบบควบคุมส่ิงพิมพตอเนื่อง (Serials control module) 

4.2.2.1 ระบบตองทำหนาที่บริหารจัดการการทำรายการ เพื่อใชในการจัดการขอมูล

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพตอเนื่อง 

4.2.2.2 ระบบตองรองรับการสรางขอมูลบรรณานุกรมประเภทสิ่งพิมพตอเนื่องใน

รูปแบบสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส 

4.2.2.3 ระบบตองรองรับการสรางขอมูลระเบียนวารสารแตละฉบับ รวมถึงกำหนด

ออก และลำดับท่ีของวารสาร และสามารถใชรวมกับหองสมุดสาขาได 

4.2.2.4 ระบบตองมีระบบเคลมรายการสั่งซื้อ และการยกเลิกคำสั่งซื้อ รวมถึงการ

บอกรับสมาชิกในชวงเวลาหนึ่งๆ  

4.2.2.5 ระบบตองสามารถติดตามการสั ่งซื ้อสิ ่งพิมพตอเนื ่องเพื ่อใหไดสิ ่งพิมพ        

ออกใหมตรงตามเวลา 

4.2.2.6 ระบบตองสามารถตรวจสอบความซ้ำซอนของขอมูล และตรวจสอบขอมูล

ใดๆ ที ่ช องทางสืบคนตางๆ ไดดวย เชน Title, Journal title, Author, 

Keyword, Subject, Barcode, ISSN, ID Number เปนอยางนอย 

4.2.2.7 ระบบตองสามารถนำเขาหรือคัดลอกขอมูลระเบียนบรรณานุกรมจาก

ฐานขอมูล หรือระบบอ่ืนเพ่ือสรางเปนระเบียนของหองสมุด 

4.2.2.8 ระบบตองสามารถจัดเก็บระเบียนสิ่งพิมพ ระเบียนทรัพยากรอิเล็กทรอนกิส 

และสามารถแสดงผลภายใตชื่อวารสารชื่อเดียวกัน 

4.2.2.9 ระบบตองสามารถเพ่ิม ลบ หรือแกไขขอมูล และเขตขอมูลยอยได  
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4.2.2.10 ระบบตองสามารถสราง เพ่ิม ลบ หรือแกไขขอมูลสำหรับการรับเขาวารสารได 

4.2.2.11 ระบบตองสามารถตรวจสอบความซ้ำซอนของระเบียนขอมูลและมีขอความ

แจงเตือนหลังจากสรางระเบียนบรรณานุกรม และระเบียนฉบับใหม 

4.2.2.12 ระบบตองสามารถปดการแสดงผล (SUPPRESED) ระเบียนบรรณานุกรม 

โดยปดการแสดงผลออกสู สาธารณะแตผู ปฏิบัติงานยังสามารถเรียกดู

รายการนั้นได 

4.2.2.13 ระบบตองรองรับการจัดการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส โดยสามารถสราง

ระเบียน ปรับปรุง ลบ และแสดงผลใหเชื่อมโยงไปยังเอกสารฉบับเต็มได 

4.2.2.14 ระบบตองสามารถเชื่อมโยงระเบียนวารสารกับระเบียนดรรชนีวารสารใน

ฐานขอมูลเพ่ือใหสามารถทราบสถานะจากการคนหาไดเพียงครั้งเดียว 

 

4.2.3 ระบบวิเคราะหหมวดหมูและทำรายการ (Cataloging module) 

4.2.3.1 ระบบตองรองรับการสรางขอมูลบรรณานุกรมใหกับทรัพยากรสารสนเทศ 

ทุกประเภทท่ีสำนักหอสมุดกลางมีใหบริการโดยสามารถแกไข เพิ่ม หรือลบ

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศไดเอง 

4.2.3.2 ระบบตองสามารถกำหนดประเภทของทรัพยากรสารสนเทศไดหลาย

ประเภท และหากมีการเปลี่ยนประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ เขตขอมูล

จะถูกปรับเปลี่ยนโดยอัตโนมัติ 

4.2.3.3 ระบบตองสามารถสรางรูปแบบการบันทึกขอมูลที่กำหนดเขตขอมูลและ

ลักษณะการแสดงผลทรัพยากรสารสนเทศไดหลายประเภท 

4.2.3.4 ระบบตองสามารถตรวจสอบความซ้ำซอนของขอมูลและตรวจสอบขอมูล

ใดๆ ที่ชองทางสืบคนตาง ๆ ไดดวย เชน Title, Author, Keyword, Subject, 

Barcode, ISBN, Call Number, Local Call number, ID Number เปนอยาง

นอย 

4.2.3.5 ระบบตองสามารถเพ่ิม ลบ หรือแกไขเขตขอมูล และจัดเก็บขอมูลยอยได 

4.2.3.6 ระบบตองสามารถนำเขาขอมูลระเบียนบรรณานุกรมจากฐานขอมูลหรือ

ระบบอ่ืนเพ่ือสรางเปนระเบียนของสำนักหอสมุดกลางได 

4.2.3.7 ระบบตองสามารถสำเนาขอมูลบรรณานุกรมจากฐานขอมูลหรือระบบอ่ืน 

ดวยการคัดลอก หรือวางขอมูลลงใน Template ของระบบ 

4.2.3.8 ระบบตองสามารถสรางระเบียนทรัพยากรสารสนเทศ และเชื ่อมโยงสื่อ

อิเล็กทรอนิกส Tag 856 ไวในระเบียนบรรณานุกรมเดียวกันได 
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4.2.3.9 ระบบตองสามารถสรางระเบียนบรรณานุกรมเดียวกัน หากมีหนังสือชื่อเรื่อง

เดียวกันแตแยกปรับเปลี่ยนฉบับระหวางสาขา กรณีท่ีมีหองสมุดสาขา 

4.2.3.10 ระบบตองสามารถตรวจสอบความซ้ำซอนของระเบียนขอมูลและแสดงผลให

ทราบ กรณีมีรายการบรรณานุกรมท่ีตรงหรือคลายคลึงกัน 

4.2.3.11 ระบบตองมีการตรวจสอบขอผิดพลาดและมีขอความเตือนในกรณีที่มีการ

ปอนขอมูลผิดพลาดเชน Tag, Indicator, Subfield, Field เปนอยางนอย 

4.2.3.12 ระบบตองสามารถปดการแสดงผลระเบียนบรรณานุกรม (SUPPRESSED) 

และระเบียนฉบับได โดยปดการแสดงผลออกสูสาธารณะแตผูปฏิบัติงานยัง

สามารถมองเห็นการแสดงผลและเรียกดูรายการนั้น และสามารถกำหนด

เง่ือนไขเพ่ือจำกัดหรือไมจำกัดการเขาถึงระเบียนได 

4.2.3.13 ระบบตองสามารถสรางและกำหนดรูปแบบขนาดตัวอักษร สำหรับพิมพ      

ลาเบลติดสันหนังสือตามรูปแบบของสำนักหอสมุดกลางได 

4.2.3.14 ระบบตองสามารถประสานงานกับแฟมขอมูลหลักฐาน (Authority) และ

สามารถแกไขขอมูลใหถูกตองโดยอัตโนมัติ  

4.2.3.15 ระบบตองสามารถจัดเก็บประวัติการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน และเรียกดู 

Activity log ของผลการปฏิบัติงานกอนหนาได 

4.2.3.16 ในการสรางระเบียนบรรณานุกรม ระบบตองสามารถจัดเรียงเขตขอมูลให

โดยอัตโนมัติ 

4.2.3.17 ระบบตองสามารถนำเลขเรียกหนังสือจากระเบียนบรรณานุกรมไปใสใน

ระเบียนฉบับและสามารถเช็คซ้ำเลขเรียกหนังสือได 

4.2.3.18 สามารถเชื่อมโยงขอมูลบรรณานุกรมผาน Protocol Z39.50 

4.2.4 ระบบการจัดการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส (License manager module) 

4.2.4.1 ระบบตองรองรับการจัดการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสโดยสามารถสราง

ระเบียน ปรับปรุง ลบและแสดงผลใหเชื่อมโยงไปยังเอกสารฉบับเต็มได 

4.2.4.2 ระบบตองมีข้ันตอนการทำงานท่ีสะดวก ใชงานงาย โดยมีระบบอัตโนมัติชวย

ทำงาน  

4.2.4.3 ระบบตองมีฐานขอมูลของชื่อเรื่อง และแพ็คเกจอิเล็กทรอนิกสจากผูเผยแพร

ขอมูลท่ีหลากหลายและกวางขวาง 

4.2.4.4 ระบบตองสามารถตรวจสอบการเชื่อมโยงท่ีบกพรอง (Dead link) และแกไข

ระเบียนท่ีมาจากผูใหบริการโดยอัตโนมัติ 
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4.2.4.5 ระบบตองสามารถแสดงสถิติจาก Counter 4 และ Counter 5 ในรายงาน

สถิติ โดยระบบสามารถทำหนาที่รวบรวมสถิติการใชบริการจากหลายแหลง

แลวประสานเขาเปน 1 รายงาน 

4.2.4.6 ระบบตองทำหนาที่จัดการขอตกลงใชสิทธิ์ License agreement สำหรับ

ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด 

4.2.4.7 ระบบตองมีการแจงเตือนกอนการหมดอายุ หรือถึงกำหนดตออายุฐานขอมูล 

4.2.4.8 ระบบตองสามารถลงทะเบียน (Activate) หร ือยกเล ิก (Deactivate) 

ทร ัพยากรอ ิ เล ็กทรอน ิกส  ในระบบได ตามความต องการของสำนัก

หอสมุดกลาง 

4.2.4.9 ระบบต  องม ี การ Activate หร ื อ Deactivate ในระด ั บ Target หรื อ 

Collection 

4.2.4.10 ระบบตองมีการ Activate หรือ Deactivate ในระดับ Object หรือระดับ

รายชื่อ 

4.2.4.11 ระบบตองสามารถดำเนินการเกี ่ยวกับสถิติผ าน SUSHI โปรโตคอลได

อัตโนมัติ 

4.2.4.12 ระบบตองสามารถใชงานเชื่อมโยงกับ Open URL Resolver โดยหองสมุด

ไมตองตั้งคาการเชื่อมโยงกับทรัพยากรสารสนเทศ โดยสามารถดำเนินการได

อัตโนมัติท้ังฐานขอมูลท่ีจำกัดสิทธิ์การเขาใชและ Open Access 

 

4.2.5 ระบบการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ (Circulation module) 

4.2.5.1 ระบบบริหารจัดการและการกำหนดเงื่อนไขการใหบริการ ตองมีคุณสมบัติ

อยางนอย ดังนี้ 

(1) ระบบตองสามารถเพิ่มระเบียนสมาชิกรายบุคคลไดดวยตนเอง และ

นำเขาระเบียนสมาชิกแบบรายกลุมไดดวยตนเอง ไมนอยกวา 50,000 

ระเบียน โดยผานการนำเขาขอมูลในรูปแบบของ Text file, Excel file 

หรือ CSV เปนอยางนอยไดถูกตอง โดยเรียงลำดับขอมูลตามหลัก

พจนานุกรมไทย พรอมตรวจสอบความผิดพลาดซ้ำซอนของระเบียน

สมาชิก และรายงานผลระเบียนท่ีซ้ำซอน 

(2) ระบบตองสามารถกำหนดประเภทของสมาชิกไดไมน อยกวา 50 

ประเภทสมาชิก 

(3) ระบบตองสามารถกำหนดระยะเวลาการเปนสมาชิกของแตละประเภท

ได 
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(4) ระบบตองสามารถกำหนดรหัสสมาชิกไดแบบอัตโนมัติ (Member 

Record) 

(5) ระบบตองสามารถกำหนดวันทำการ และวันปดทำการของหองสมุดท่ี

ตางกันของหองสมุดแตละสาขาลวงหนาไดเอง อยางนอย 2 ป และ

กรณีที่หองสมุดสาขามีวันปดทำการเหมือนกันตองสามารถตั้งคาการ

ปดทำการในคราวเดียวกันได 

(6) ระบบตองสามารถสืบคนขอมูลในระเบียนสมาชิกไดตามเงื ่อนไขท่ี

กำหนด เชน ชื่อ นามสกุล รหัสประจำตัวนิสิต อีเมล หมายเลขโทรศัพท 

เปนอยางนอย 

(7) ระบบตองสามารถกำหนดนโยบายการยืมคืนของสำนักหอสมุดกลาง 

เพื ่อใหสามารถกำหนดสิทธิในการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศให

สัมพันธกับสมาชิกแตละประเภท รวมถึงประเภททรัพยากรสารสนเทศ 

สถานที่ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ และระยะเวลาการใหยืม โดย

สำนักหอสมุดกลางสามารถแกไขปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงนโยบาย      

ยืมคืนไดเอง 

(8) ระบบตองรองรับการทำงานทั้งแบบปอนขอมูลดวยคียบอรด และการ

อานขอมูลจากเครื่องอานบารโคด (Barcode) คิวอารโคด (QR code) 

และ RFID โดยจะตองมีการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

(9) ระบบตองสามารถบันทึกและจัดเก็บขอมูลที่เกิดขึ้นในกระบวนการยืม 

ไดแก ประวัติการยืม การคืน การจอง การชำระคาปรับ การลงชื่อเขาสู

ระบบของสมาชิก โดยจัดเก็บไวไมนอยกวา 10 ป เพื ่อใหสมาชิก

สามารถเรียกดูไดดวยตนเอง และผูปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบและ

จัดทำรายงานทางสถิติท่ีเก่ียวกับขอมูลการยืมได 

(10) ระบบการยืม ระบบการคืน ระบบการจอง ระบบการรับชำระคาปรับ 

สามารถทำรายการระหวางหองสมุดสาขาได 

(11) ระบบตองสามารถรองรับการเก็บสถิติการใชทรัพยากรสารสนเทศ

ภายในหองสมุด ท่ีไมมีการยืมออกจากหองสมุด (in house used)  

(12) กรณีระบบเครือขายของสำนักหอสมุดกลางมีปญหา หรืออินเทอรเน็ต

ขัดของ ระบบตองสามารถใหบริการยืมคืนแบบ Offline ได และตอง

สามารถสงขอมูลจากการทำงานแบบ Offline สูเครื ่องคอมพิวเตอร      

แมขายเพ่ือปรับปรุงขอมูลเม่ือเขาสูภาวะปกติได 
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(13) ระบบตองสามารถตั้งคาแจงเตือนและแกไขขอความการแจงเตือนโดย

ท่ีผูปฏิบัติงานตองสามารถดำเนินการเองได 

(14) ระบบตองรองรับการเช ื ่อมโยงขอมูลผานมาตรฐาน SIP2 ในการ

ดำเนินงานของระบบยืมคืน 

(15) ระบบตองสามารถตรวจสอบสิทธิของสมาชิกกอนจะอนุญาตใหมี     

การยืม หากระบบตรวจสอบพบวาไมมีสิทธิการยืม ใหมีขอความแจง

เตือนสาเหตุทุกครั้ง 

4.2.5.2 ระบบการยืม (Check out) ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ 

(1) ระบบตองสามารถเปลี่ยนกำหนดวันสงคืนนอกเหนือจากสิทธิการยืมได 

(Change Due Date) 

(2) กรณียืมเกินสิทธิที่กำหนดไว ใหมีระบบแจงเตือน และสามารถอนุญาต

ใหยืมเปนกรณีพิเศษ (Override) จากผูปฏิบัติงานท่ีไดรับสิทธิเทานั้น 

(3) ระบบตองมีระบบแจงเตือนรายการยืมโดยอัตโนมัติผานทางอีเมลแก

สมาช ิก เม ื ่อสมาช ิกทำการย ืมทร ัพยากรสารสนเทศ โดยระบุ

รายละเอียดทรัพยากรสารสนเทศที ่ย ืม และกำหนดคืนทรัพยากร

สารสนเทศเปนอยางนอย 

(4) ระบบตองสามารถคำนวณและบันทึกวันกำหนดสงตามวันทำการไดโดย

อัตโนมัติ 

(5) ในขั้นตอนการยืม ระบบตองแสดงขอมูลระเบียนสมาชิกทั้งหมด เชน 

ขอมูลระเบียน ภาพถาย ทรัพยากรสารสนเทศที่ยืม กำหนดสงคืน 

คาปรับ รายการคางสง เปนอยางนอย 

4.2.5.3 ระบบการคืน (Check in) ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ 

(1) ระบบตองสามารถแกไขวันกำหนดสงคืน (Change Due Date) โดยไม

คิดคาปรับ 

(2) ระบบตองสามารถขยายวันกำหนดสงคืนไดแบบรายระเบียน และหลาย

ระเบียนในคราวเดียวกัน 

(3) ระบบตองสามารถแสดงจำนวนทรัพยากรที่รับคืนและแสดงคาปรับ

กรณีท่ีสมาชิกคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินวันกำหนดสง 

(4) ระบบตองสามารถบันทึกรายการคาปรับเกินกำหนดสงไวในระเบียน

สมาชิก 

(5) ระบบตองสามารถแจงเตือนรายการคืนโดยอัตโนมัติผานทางอีเมลแก

สมาช ิก เม ื ่อสมาช ิกทำการค ืนทร ัพยากรสารสนเทศ โดยระบุ
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รายละเอียดทรัพยากรสารสนเทศที่คืน เวลาที่รับคืน และคาปรับเกิน

กำหนดสง (ถามี) 

(6) ระบบตองมีการแจงเตือนกอนครบกำหนดคืนโดยอัตโนมัติผานทาง

อีเมลแกสมาชิก โดยหองสมุดสามารถกำหนดระยะเวลาการแจงเตือน

ลวงหนาไดเอง พรอมบันทึกรายงานผลการสงขอมูลแจงเตือนได  

(7) ระบบตองสามารถจัดเก็บขอมูลการคืน (Check in data) และทำ

รายงานท่ีเก่ียวของกับการคืนได 

4.2.5.4 ระบบการยืมตอ (Renew) ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ 

(1) ระบบตองรองรับการเลือกยืมตอเปนรายเลมและแบบเลือกทุกรายการ 

(2) สมาชิกตองสามารถยืมตอออนไลนผานระบบสืบคนดวยตนเองได 

(3) ระบบตองรองรับการกำหนดเงื่อนไขการยืมตอ เชน จำนวนครั้งในการ

ยืมตอ หนังสือที่จะยืมตอไมใชหนังสือที่อยูในรายการจองของสมาชิกอ่ืน 

ผูยืมตออยูระหวางการเปนสมาชิก เปนอยางนอย 

(4) ระบบตองสามารถเพิ่มขอความแจงเตือนพิเศษ ในรูปแบบ pop up 

เปนรายบุคคล 

(5) ระบบตองสามารถแจงเตือนการไมอนุญาตใหยืมตอในกรณีตางๆ เชน 

มีการยืมเกินสิทธิท่ีไดรับ มีการจองหนังสือรายการนั้นๆ มีการคางชำระ

คาปรับ เปนอยางนอย 

(6) ระบบตองสามารถแจงเตือนรายการยืมตออัตโนมัติผานทางอีเมลแก

สมาชิก เมื่อสมาชิกทำการยืมตอทรัพยากรสารสนเทศสำเร็จ โดยระบุ

รายละเอียด เชน ทรัพยากรสารสนเทศที่ยืมตอ กำหนดวันสงคืน และ

จำนวนสิทธิการยืมตอคงเหลือ เปนอยางนอย 

4.2.5.5 ระบบการจอง (Hold) ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ 

(1) ระบบตองรองรับการจองหนังสือ ณ เคานเตอรบริการยืมคืน และการ

จองผานระบบสืบคนสำหรับสมาชิก 

(2) ผูปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบขอมูลการจอง ลำดับการจอง ชื่อผูจอง 

และวันหมดอายุการจอง 

(3) ระบบสามารถทำการจองแบบเจาะจงรายการ (copy level) และไม

เจาะจงรายการ (title level) 

(4) ระบบสามารถแจงลำดับการจองและผลการจองใหกับสมาชิกอัตโนมัติ

ในระบบสืบคน 
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(5) ระบบสามารถจัดพิมพสรุปขอมูลการจองรายวัน รายเดือน รายป หรือ

ตามที่หองสมุดกำหนด พรอมรายละเอียดขอมูล เชน ชื่อผูจอง รายชื่อ

หนังสือท่ีมีการจอง เปนอยางนอย 

(6) ระบบตองสามารถทำการแจงเตือนอัตโนมัติผานทางอีเมล เพื ่อให

สมาชิกมารับทรัพยากรสารสนเทศภายในระยะเวลาที ่กำหนด เม่ือ

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสมาชิกทำการจองอยูในสถานะพรอมใหบริการ 

4.2.5.6 ระบบการสำรองหนังสือ (Reserve) ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้  

(1) ผู ปฏิบัติงานสามารถเลือกและกำหนดใหทรัพยากรสารสนเทศเปน

ทรัพยากรสารสนเทศสำรองได รวมถึงสามารถยกเลิกการสำรองได 

(2) ระบบตองสามารถรองรับการกำหนดเงื ่อนไข ระยะเวลาการสำรอง 

และเพ่ิมรายละเอียดการสำรองทรัพยากรสารสนเทศได 

4.2.5.7 ระบบการจัดการคาปรับ (Fine) ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ 

4.2.5.7.1 ระบบสามารถกำหนดอัตราคาปรับที่แตกตางกันของทรัพยากร

สารสนเทศแตละประเภทได โดยกำหนดเง่ือนไขการปรับได ตอง

มีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ 

(1)  สามารถคำนวณคาปรับหนังสือเกินกำหนดสงไดอัตโนมัติ 

โดยยกเวนวันหยุด 

(2)  สามารถเพิ ่มและแกไขขอมูลคาปรับได โดยตองกรอก

เหตุผลการเพ่ิมหรือแกไขคาปรับ 

(3)  สามารถตั ้งคาเพื ่อกำหนดอัตราคาปรับของทรัพยากร

สารสนเทศแตละประเภทไดเอง 

(4)  สามารถตั้งคาเพ่ือกำหนดอัตราคาดำเนินการของทรัพยากร

สารสนเทศแตละประเภทไดเอง 

(5)  กรณีทรัพยากรสารสนเทศสูญหาย ระบบสามารถคำนวณ

คาปรับไดโดยอัตโนมัติ โดยคำนวณรวมกับราคาทรัพยากร

สารสนเทศ คาดำเนินการ คาปรับเกินกำหนดสง และ

สามารถแกไขไดเองตามท่ีประกาศของหองสมุดกำหนดไว 

4.2.5.7.2 ระบบการชำระคาปรับ (Payment) ตองมีคุณสมบัติอยางนอย 

ดังนี้ 

(1)  สามารถเลือกชำระคาปรับทีละรายการ หรือเลือกชำระ

ท้ังหมด 
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(2)  มีบันทึกการชำระคาปรับไวในระเบียนสมาชิกและสมาชิก

สามารถตรวจสอบไดเอง 

(3)  มีบันทึกการรับชำระคาปรับไวในระเบียนผูปฏิบัติงาน 

(4)  เม่ือผูปฏิบัติงานรับชำระคาปรับ และออกใบเสร็จเรียบรอย

แลว ระบบจะตองคืนสิทธิการยืมแกสมาชิกทันที 

4.2.5.7.3  ระบบการยกเวนคาปรับ ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ 

(1)  รองรับการยกเวนคาปรบั 

(2)  มีชองใหกรอกรายละเอียดสาเหตุการยกเวนคาปรับ 

(3)  มีบันทึกประวัติการยกเวนคาปรับไวในระเบียนสมาชิก 

(4)  รองรับการกำหนดสิทธิผูปฏิบ ัติงานที ่สามารถยกเวน

คาปรับได 

(5)  มีบันทึกประวัติการยกเวนคาปรับไวในระเบียนผูปฏิบัติงาน 

4.2.5.7.4 ระบบใบเสร็จและรายงานการเงิน ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

(1)  สามารถเช ื ่ อมโยงก ับระบบการร ับชำระเง ินผ  าน

แอปพลิเคชั่นธนาคารท่ีหองสมุดจัดทำข้ึนได 

(2)  สามารถจัดเก็บประวัติรายงานการเงินไวไมนอยกวา 10 ป 

(3)  สามารถเรียกดูรายงานการชำระเงินและภาระหนี้สินกับ

หองสมุด ทั้งปจจุบัน และยอนหลัง โดยกำหนดชวงเวลาท่ี

ตองการได โดยจำแนกตามประเภทการรับเงิน และจำแนก

ตามผูปฏิบัติงาน  

4.2.5.8 ระบบระเบียนสมาชิก ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ 

(1) ระบบสามารถเรียกใชระเบียนสมาชิกไดทันที หลังจากเพิ ่มขอมูล

สมาชิกท้ังรายบุคคลและรายกลุม  

(2) ระเบียนสมาชิกตองสามารถแสดงประวัติการยืม การคืน การชำระ

คาปรับ การจองไดดวยตนเองผานระบบสืบคน 

(3) ระบบรองรับการแกไขขอมูลสมาชิก การกำหนดวันหมดอายุ การ

เปลี่ยนแปลงประเภทสมาชิก การเพิ่มขอความแจงเตือน และอื่น ๆ ท่ี

เกี ่ยวของกับระเบียนสมาชิกไดแบบรายบุคคลและรายกลุ มไดโดย

ผู ปฏิบัติงาน และสามารถรายงานผลการแกไขขอมูลไดทันทีแบบ

เรียลไทม 
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4.2.5.9 ระบบล็อคระเบียน ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ 

(1) ระบบตองสามารถล็อคระเบียนสมาชิกไดอัตโนมัติ เม่ือมีคาปรับเทากับ

หรือมากกวาที ่หองสมุดกำหนด และเมื ่อสิ ้นสุดระยะเวลาการเปน

สมาชิก 

(2) ผูปฏิบัติงานสามารถเลือกล็อคระเบียน และปลดล็อคระเบียนสมาชิกให

สามารถใชบริการหองสมุดไดทั้งแบบรายระเบียน และรายกลุมไดใน

คราวเดียว ตามเง่ือนไขท่ีหองสมุดกำหนด 

(3) ระบบตองสามารถกำหนดวันลวงหนาเพื่อล็อคระเบียน และปลดล็อค

ระเบียน แบบรายกลุม ตามเง่ือนไขท่ีหองสมุดกำหนดได 

4.2.5.10 บริการยืมและจัดสงเอกสารระหวางหองสมุด ตองมีคุณสมบัติอยางนอย 

ดังนี้ 

(1) ระบบตองรองรับการแบงปนทรัพยากรสารสนเทศระหวางหนวยงาน

หรือหองสมุดอื ่น หากรายการทรัพยากรสารสนเทศไมพรอมใชงาน

หรือไมมีอยู  ระบบสามารถคนหาและขอทรัพยากรสารสนเทศจาก

หองสมุดสาขา หรือหองสมุดอ่ืนได 

(2) ระบบตองสามารถอนุญาตใหสำนักหอสมุดกลางกำหนดเวลาที่สามารถ

ดาวนโหลดสำเนาดิจิทัลได และรับรองวาสำเนาดิจิทัลจะถูกลบหลังจาก

ระยะเวลาท่ีสำนักหอสมุดกลางกำหนด 

(3) ระบบตองสามารถอนุญาตใหกำหนดเง่ือนไขการใหยืมสำหรับทรัพยากร

สิ่งพิมพ และอิเล็กทรอนิกสสำหรับการแบงปนกับหองสมุดในเครือขาย

ความรวมมือ 

4.2.6 ระบบรายงานและการวิเคราะห (Reports and analytics) 

4.2.6.1 ระบบตองมีองคประกอบการวิเคราะหรายงานและสถิติท่ีเปนมาตรฐาน 

4.2.6.2 โมดูลการรายงานและการวิเคราะหตองสามารถรายงานขอมูลในโมดูลตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ : 

(1) ระบบจัดหาทรัพยากร (Acquisition module) 

(2) ระบบวิเคราะหหมวดหมูและทำรายการ (Cataloging module) 

(3) ระบบการยืมคืน (Circulation module) 

(4) ระบบจัดการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส (Licence manager module) 

(5) แพลตฟอรมการสืบคน (OPAC and Discovery) 

(6) ระบบการดูแลและบริหารระบบ (System administrator) 
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4.2.6.3 ขอมูลในระบบหองสมุดตองสามารถเรียกใชงานในโมดูลการรายงานและการ

วิเคราะหภายในยี่สิบสี่ (24) ชั่วโมงนับจากเวลาท่ีสรางหรืออัปเดตขอมูล 

4.2.6.4 ระบบจะจัดเก็บขอมูลทั้งหมดที่แยกออกมาในโมดูลการรายงานและการ

วิเคราะหเปนเวลาไมนอยกวา 10 ป และอนุญาตใหมีการสงออก หรือ      

ลบขอมูลไดตามการรองขอของสำนักหอสมุดกลาง 

4.2.6.5 รายงานที่มีการนำออกมาใชแลวสามารถนำมาใชซ้ำเปนพื้นฐานในการสราง

รายงานใหมท่ีมีรูปแบบเดียวกัน 

4.2.6.6 ระบบจะอนุญาตใหผู ปฏิบัติงานที ่ไดรับสิทธิ ใหสามารถสรางรายงานท่ี

กำหนดไดเองโดยไมตองใหผู ใหบริการเปนผูดำเนินการ แตหากตองการ

ความชวยเหลืออื่นใด ผูใหบริการตองพรอมใหความชวยเหลือในการสราง

รายงานตามท่ีสำนักหอสมุดกลางรองขอ 

4.2.6.7 เครื่องมือวิเคราะหและรายงานตองรองรับตัวเลือกเอาตพุตตาง ๆ รวมถึง

การดูขอมูลแบบออนไลน การสงขอมูลไปยังเครื่องพิมพ อีเมล และสงออก

ไปยังสเปรดชีต เปนอยางนอย 

4.2.6.8 เครื่องมือวิเคราะหและรายงานตองรองรับการแสดงขอมูลเปนภาพ 

4.2.6.9 เครื่องมือวิเคราะหจะตองสามารถจัดทำรายงานสถิติการใชงานพรอมตนทุน

ตอการใชงานที่คำนวณได และเปนไปตามมาตรฐานการรายงานการใชงาน

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เชน SUSHI และ COUNTER ไมต่ำกวา

เวอรชั่น 4 และ 5 

4.2.6.10 เครื ่องมือว ิเคราะหจะตองสามารถวิเคราะหข อมูลในอดีตและแสดง

การวิเคราะหแนวโนมในอนาคต เชน การใชงาน คาใชจาย เปนตน 

4.2.6.11 เคร ื ่องม ือว ิ เคราะห จะต องสามารถว ิ เคราะห ข อม ูลภายนอก เชน 

ขอมูลพร็อกซีเซิรฟเวอร รวมกับขอมูลระบบหองสมุดได 

4.2.6.12 เครื่องมือวิเคราะหตองอนุญาตใหมีการตั้งเวลารายงานอัตโนมัติตามชวงเวลา

ท่ีกำหนด เชน รายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน เปนอยางนอย 

4.2.6.13 เครื่องมือวิเคราะหจะตองสามารถทำงานทับซอนกันเพื่อสนับสนุนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของคอลเลกชัน รวมถึงการวิเคราะหชื่อที่แสดงในคอลเลกชัน

หลายรายการและชื่อของทรัพยากรสารสนเทศทั้งในรูปแบบฉบับพิมพและ

อิเล็กทรอนิกส 

4.2.6.14 ระบบตองมีรายงานเฉพาะเกี ่ยวกับกิจกรรมการสืบคน รวมถึงกิจกรรม

ของผูใช และการคนหาท่ีเปนท่ีนิยม 
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4.2.6.15 การวิเคราะหควรสนับสนุนความเปนอิสระของสำนักหอสมุดกลาง เพื่อให

ผ ู ปฏ ิบ ัต ิงานสามารถออกแบบรายงานที ่กรองไว ล วงหนาโดยสำนัก

หอสมุดกลางได โดยอนุญาตเฉพาะผูปฏิบัติงานที่ไดรับสิทธิเทานั้นจึงจะ

สามารถดูขอมูลนี้ได 

4.2.6.16 ระบบจะอนุญาตใหผู ปฏิบ ัติงานที ่ไดร ับสิทธิสามารถกำหนดขอบเขต

และขอมูลท่ีจำเปนสำหรับการสรางรายงานหรือการแสดงภาพของรายงาน 

4.2.6.17 ระบบตองรองรับการเรียงลำดับและการกรองขอมูลในรายงาน 

4.2.6.18 ระบบตองมีฟงกชั่นการคำนวณพ้ืนฐานสำหรับการคำนวณคาในรายงานหรือ

การแสดงภาพของรายงาน ซ่ึงรวมถึงรายการท่ีกำหนดแตไมจำกัดเฉพาะการ

คำนวณตอไปนี้  

(1) จำนวนครั้ง 

(2) ผลรวม 

(3) เปอรเซ็นต 

(4) คาเฉลี่ย 

4.2.6.19 ระบบสามารถอนุญาตใหผูปฏิบัติงานท่ีไดรับสิทธิสามารถจัดการพารามิเตอร 

ตามขอบเขตของช วงเวลาท ี ่ต องการ และม ุมมองของรายงานหรือ

การแสดงภาพได 

4.2.6.20 ระบบสามารถอนุญาตใหมีฟงกชั ่นแดชบอรดพรอมภาพรวมโดยยอของ

รายงานหรือการแสดงภาพที่เกี่ยวของ โดยผูปฏิบัติงานที่ไดรับอนุญาตจะ

สามารถปรับแตงแดชบอรดได และสามารถสรางแดชบอรดใหมโดยใช

รายงานหรือการแสดงภาพท่ีสรางข้ึน 

4.2.6.21 ระบบตองอนุญาตใหสามารถดูรายงานและแดชบอรดบนหนาจอการ

ปฏิบัติงาน (GUI) สงทางอีเมล พิมพ และสงออกในรูปแบบ Microsoft 

Excel ไฟล CSV และ PDF ได เปนอยางนอย 

4.2.6.22 ระบบตองอนุญาตใหผูปฏิบัติงานที่ไดรับสิทธิสามารถรับรายงาน และแดช

บอรดท่ีสรางข้ึนในโมดูลการรายงานและการวิเคราะหได 

4.2.6.23 ระบบตองสามารถเชื ่อมตอกับเครื ่องมือวิเคราะหและการรายงานเชิง

พาณิชย เชน Excel, Power BI, Tableau ได เปนอยางนอย 
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4.2.7 แพลตฟอรมการสืบค นภายในหองสมุดแบบออนไลน และการสืบค นแบบ

อิเล็กทรอนิกส (OPAC module and Discovery module) 

4.2.7.1 ระบบตองมีแพลตฟอรมการสืบคนภายในหองสมุด และผานระบบออนไลน 

โดยสามารถแสดงผลเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผานเว็บบราวเซอร

มาตรฐานท่ัวไปไดถูกตอง 

4.2.7.2 ระบบตองสามารถสืบคนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทบนแพลตฟอรม

เดียวกัน 

4.2.7.3 ระบบสืบคนตองมีมาตรฐานรองรับการสืบคนตามเง่ือนไข Boolean logic 

4.2.7.4 ระบบตองมี Facet Search เพ่ือการคนหาขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง 

4.2.7.5 ระบบตองสามารถจำกัดการสืบคน (Limit Search) โดยใชเขตขอมูลตาง ๆ 

พรอมแสดงจำนวน ดังนี้ เปนอยางนอย 

(1) ปพิมพ โดยสามารถเจาะจงเฉพาะปที่ตองการและชวงขอบเขตของปท่ี

ตองการ 

(2) ภาษา 

(3) ประเภทของทรัพยากร 

(4) หัวเรื่อง 

(5) คำสำคัญ 

(6) แหลงท่ีจัดเก็บทรัพยากร/หองสมุดสาขา 

4.2.7.6 ระบบตองสามารถกำหนดลำดับการแสดงผลการสืบคนไดตามความตองการ 

เชน ปพิมพ ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง และเรื่องท่ีเก่ียวของกับคำคน เปนอยางนอย 

4.2.7.7 ระบบตองรองรับมาตรฐาน Open URL Resolver 

4.2.7.8 ระบบตองอนุญาตใหผูใชสามารถสรางรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสง

ตอใหบุคคลอ่ืนผานทางอีเมล หรือ Social Network 

4.2.7.9 ระบบตองสามารถสงออกขอมูลรายการบรรณานุกรมไปยังโปรแกรม

ประเภท Citation Manager ไดแก EndNote Mendeley และ Zotero 

เปนอยางนอย 

4.2.7.10 ระบบตองมีหนาจอสวนติดตอผูใชงานเปนแบบ Responsive ท่ีสามารถปรับ

การแสดงผลตามขนาดของหนาจออุปกรณของผู ใชโดยอัตโนมัติ โดยท่ี      

ไมตองดาวนโหลดแอปพลิเคชั่นเพ่ิมเติม 

4.2.7.11 ระบบตองรองรับการใชงานผานเครื ่องคอมพิวเตอร สมารทโฟน และ       

แท็บเล็ต อยางมีประสิทธิภาพเทากัน 

4.2.7.12 ระบบตองรองรับมาตรฐาน Z39.88 
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4.2.7.13 ระบบตองสามารถสรางระบบขาวสาร เพื ่อการประชาสัมพันธ ผ าน

แพลตฟอรมการสืบคน 

4.2.7.14 ระบบตองมีรูปแบบการแสดงผลการสืบคน ประกอบดวย ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง 

หัวเรื่อง ภาพหนาปก ประเภททรัพยากรสารสนเทศ พิมพลักษณ เลขหมู 

ขอมูลจำนวนทรัพยากรสารสนเทศ สถานที ่จ ัดเก็บ สถานะทรัพยากร

สารสนเทศ และวันกำหนดสง (ถามี) เปนอยางนอย 

 

4.2.8 ระบบการดูแลและบริหารระบบ (System administrator) 

4.2.8.1 หองสมุดสาขาสามารถบริหารจัดการสวนตอประสาน (interface) กฎการ

ใหบริการ สัญลักษณหนวยงาน ชื่อหนวยงาน ท่ีตางกันได 

4.2.8.2 รองรับการทำงานตามมาตรฐานดังนี้ Z39.5, OAI-PMH, SMTP, HTTPS, 

SFTP, SIP2, COUNTER, SUSHI เปนอยางนอย 

4.2.8.3 มี API ที่สามารถทำงานครอบคลุมดังนี้ เปนอยางนอย โดยไมมีคาใชจาย

เพ่ิมเติม 

(1) การสืบคนขอมูลบรรณานุกรม 

(2) เรียกดู/เพ่ิม/แกไข/ลบ ระเบียนบรรณานุกรม 

(3) เรียกดู/เพ่ิม/แกไข/ลบ ระเบียนสมาชิก 

(4) ยืม คืน ยืมตอทรัพยากรหองสมุด โดยแสดง Metadata ของระเบียน

บรรณานุกรม และระเบียนสมาชิก 

(5) เรียกดู/เพ่ิม/แกไข/ลบ การเสนอซ้ือทรัพยากรหองสมุด  

(6) เรียกดู/ชำระเงิน คาปรับ คาธรรมเนียม  

(7) ขอมูลรายงานการวิเคราะห 

4.2.8.4 ระบบจะตองสามารถอานขอมูลจาก RFID tags บนหนังสือเพื่อทำการยืม

และคืนหนังสือได 

4.2.8.5 ระบบตองรองรับการทำรายการยืมและคืนหนังสือผานตูยืม-คืนอัตโนมัติ 

4.2.8.6 ระบบตองรองรับการบันทึกขอมูลผูใชงานและประวัติการยืม-คืน ผานตูยืม-

คืนอัตโนมัติ 

 

4.3 ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูล 

4.3.1  รองรับมาตรฐาน ISO/EC 27001 หรือ มาตรฐานดานความปลอดภัยทางไซเบอรอ่ืน ท่ี

ไดรับการยอมรับในระดับสากล 

4.3.2 รองรับมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามหลัก PDPA และ GDPR  
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4.3.3 เง่ือนไขอ่ืน ๆ เก่ียวกับการใหบริการ 

(1) ผูใหบริการตองรับผิดชอบในการปกปองขอมูลสวนบุคคล และขอมูลของสำนัก

หอสมุดกลางท้ังหมดท่ีไดรับ 

(2) ผูใหบริการตองดำเนินการประเมินชองโหวของระบบและโครงสรางพื้นฐานทุก

ไตรมาสโดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม 

(3) ผูใหบริการตองดำเนินการตรวจสอบความปลอดภัยอยางนอยหนึ่งครั้งตอปปฏิทิน 

ซึ่งจะตองดำเนินการโดยผูตรวจสอบที่เปนบุคคลที่สามที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 

และรวมถึงการทดสอบการเจาะระบบและการประเมินความปลอดภัยบนระบบ

และโครงสรางพื ้นฐาน โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติม และจัดสงหลักฐานผลการ

ดำเนินการใหแกสำนักหอสมุดกลาง 

 

4.4 การดำเนินการ 

4.4.1 ผูใหบริการตองวางแผน และดำเนินการนำระบบไปใชในลักษณะที่บริการเดิมของ

สำนักหอสมุดกลางตองหยุดชะงักนอยท่ีสุด  

4.4.2 ผูใหบริการตองดำเนินการติดตั้งระบบและถายโอนขอมูลใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา     

ไมเกิน 240 วันนับจากวันท่ีทำสัญญา 

4.4.3 ผูใหบริการตองจัดใหมีเครื่องมือและวิธีการในการถายโอนขอมูลจากระบบเดิมของ

หองสมุดท่ีใชอยูในปจจุบัน (Aleph) โดยผูใหบริการตองเปนผูดำเนินการเองท้ังหมด 

4.4.4 ผูใหบริการตองจัดใหมีการฝกอบรมการใชงานครบทุกฟงกชั่นใหกับผูปฏิบัติงานกอนท่ี

จะเปดใชงานระบบ 

 

4.5 ขอกำหนดการบริการลูกคา 

4.5.1 ผูใหบริการตองจัดเตรียมเอกสารท่ีจำเปนใหกับสำนักหอสมุดกลาง เพ่ือดำเนินการและ

บำรุงรักษาระบบ ซึ่งจะตองมีคูมือผูใช (สำหรับโมดูลระบบทั้งหมด) และคำแนะนำใน

การบริหารระบบท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4.5.3 ผูใหบริการตองมีระดับการใหบริการเพื่อแกปญหาตามระยะเวลา นับจากผูใหบริการ

ไดรับแจงปญหาตามชองทางท่ีกำหนด ดังตอไปนี้  

 

 

 

 



- 23 - 

 

ระดับ 

การตอบ 

สนอง 

คำอธิบาย 

ระยะเวลาในการ

แกไขปญหา

เบ้ืองตน 

I ระบบไมสามารถใหบริการได ภายใน 1 ชั่วโมง  

II โมดูลใดโมดูลหนึ่งไมสามารถใชงานได ภายใน 2 ชั่วโมง 

III ปญหาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพของระบบ  

เชน โมดูลทำงานไมถูกตอง 

ภายใน 1 วันทำการ 

IV เหตุการณท่ีไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน คำถาม

ท่ัวไป การรองขอขอมูล การรองขอหรือคำถามเก่ียวกับ

เอกสาร การรองขอเพ่ือปรับปรุงระบบ 

ภายใน 2 วันทำการ 

 

4.6 คุณสมบัติของผูดูแลและบริหารระบบของผูใหบริการ (System administrator) 

4.6.1 ผู ด ูแลและบริหารระบบของผู ให บริการ ตองเปนผู  ท่ีสามารถใชภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษในการสื ่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื ่อการสื ่อสารทั ้งกับสำนัก

หอสมุดกลางและผูใหบริการ  

4.6.2 ผูดูแลและบริหารระบบของผูใหบริการ ตองสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูดูแลระบบของ

สำนักหอสมุดกลาง เพื่อการติดตั้ง ดูแลระบบ แกไขปญหา และติดตอสื่อสารในเรื่อง

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

4.7 ขอกำหนดอ่ืนๆ 

4.7.1  ราคาท่ีเสนอเปนราคารวมภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีอากรอ่ืน คาขนสง คาจดทะเบียนและ

คาใชจายอ่ืนๆ ท้ังปวงไวดวยแลว 

4.7.2 ผูเสนอราคาตองสงมอบแคตตาล็อค หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีแสดงใหเห็นรายละเอียด

คุณสมบัติของระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ียื่นเสนอราคาใหครบถวน เพียงพอท่ีทางสำนัก

หอสมุดกลางจะสามารถพิจารณาได ซ่ึงเอกสารท้ังหมดตองชัดเจนและเปนชนิด

เดียวกับท่ีเสนอราคา 

4.7.3 ผูเสนอราคาตองจัดทำเอกสารแสดงการเปรียบเทียบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ

ตามขอกำหนดของสำนักหอสมุดกลาง กับคุณสมบัติท่ีเสนอ พรอมท้ังแสดงขอความ

อางอิงวามาจากสวนใดของแคตตาล็อก หรือเอกสารอ่ืน ๆ โดยยื่นมามอบพรอม

เอกสารยื่นเสนอราคาในระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (EGP) 

4.7.4 ผูใหบริการตองสงมอบแผนการดำเนินการติดตั้งระบบหองสมุดอัตโนมัติใหสำนัก

หอสมุดกลางพิจารณา ภายใน 15 วันหลังจากลงนามสัญญาแลว 
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5. การรับประกัน และการบำรุงรักษา 

ผูขายตองรับประกันระบบหองสมุดอัตโนมัติ ไมนอยกวา 3 ป และตองมีการบริการบำรุงรักษา

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ และสงรายงานการบำรุงรักษาใหสำนักหอสมุดกลางทราบเปนประจำทุกเดือน 

ตลอดระยะเวลาการรับประกัน  
 

6. วงเงินในการจัดหา  

งบประมาณในการจัดซ้ือ เปนเงินท้ังสิ้น 11,712,000.00 บาท (สิบเอ็ดลานเจ็ดแสนหนึ่งหม่ืน-

สองพันบาทถวน)   
 

7. ราคากลาง  

ราคากลางในการจัดซ้ือ 9,088,745.00 บาท (เกาลานแปดหม่ืนแปดพันเจ็ดรอยสี่สิบหาบาทถวน)  
 

8. ระยะเวลาดำเนินการ 

กำหนดสงมอบภายใน 240 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
 

9. การเบิกจายเงิน 

โดยแบงการชำระเงินออกเปน 3 งวด ดังนี้ 

งวดท่ี 1 ใหจายรอยละ 10 ของมูลคาท้ังหมดตามสัญญา เม่ือผูขายไดดำเนินการแลวเสร็จ ดังนี้ 

- จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการ (Activity Schedule Plan) 

- ดำเนินการวิเคราะหและออกแบบระบบหองสมุดอัตโนมัติ  

- กำหนดคาเริ่มตนของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

  กำหนดแลวเสร็จภายใน 60 วัน นับถัดจากวันลงนามสัญญา 

งวดท่ี 2 ใหจายรอยละ 20 ของวงเงินจัดซ้ือเม่ือผูขายไดดำเนินการแลวเสร็จ ดังนี้ 

- ดำเนินการโอนยายขอมูลของสำนักหอสมุดกลาง ท้ังนำออกและโอนเขา (Export & 

Import data) จากระบบหองสมุดอัตโนมัติเดิมสูระบบทดสอบการทำงาน (Beta)  

พรอมท้ังตรวจสอบความถูกตอง ดังนี้ 

o ขอมูลบรรณานุกรม ขอมูลรายการ 

o ขอมูลคอลเลกชันอิเล็กทรอนิกส  

o ขอมูลสมาชิก และรับรองความถูกตอง 

o ขอมูลบริการยืม-คืน 

o ขอมูลรายการวารสาร  

- ดำเนินการกำหนดคาสำหรับ Discovery  

  กำหนดแลวเสร็จภายใน 180 วัน นับถัดจากวันลงนามสัญญา 
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งวดท่ี 3 ใหจายรอยละ 70 ของวงเงินจัดซ้ือเม่ือผูขายไดดำเนินการแลวเสร็จ ดังนี้ 

- ดำเนินการตั้งคา (Setup) การใชงานในระบบหองสมุดอัตโนมัติ ใหเปนไปตามท่ีสำนัก

หอสมุดกลางกำหนด 

- อบรมการใชงานระบบท้ังหมดใหกับเจาหนาท่ีผูดูแล และเจาหนาท่ีผูใชงาน 

- ดำเนินการทดสอบระบบ พรอมโอนยายขอมูลและการตั้งคาท้ังหมด เขาสูระบบการใช

งานจริง  

- สงมอบคูมือภาษาไทยและภาษาอังกฤษการใชงานระบบ (System manual และ user 

manual) ในรูปแบบ Hard copy และ Soft copy 

  โดยรวมท้ังหมดแลวเสร็จตามรายละเอียดในสัญญา กำหนดแลวเสร็จภายใน 240 วัน        

นับถัดจากวันลงนามสัญญา 

 

10. คาปรับ 

ผูขายจะตองชำระคาปรับใหผูซ้ือเปนรายวันในอัตรารอยละ 0.20 (ศูนยจุดสองศูนย) ของราคา

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ยังไมไดรับมอบ นับถัดจากวันครบกำหนดตามสัญญา จนถึงวันที่ผูขายไดนำ

โปรแกรมคอมพิวเตอรมาสงมอบใหแกผูซ้ือจนถูกตองครบถวน 

  

11. หลักเกณฑและสิทธิในการพิจารณาขอเสนอ 

ในการพิจารณาผลการยื่นขอเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้ ผูซื้อจะพิจารณาตัดสิน 

โดยใชเกณฑราคา  

 

12. หลักประกันสัญญา 

ผูใหบริการจะตองนำหลักประกันในอัตรารอยละ 5 ของราคาคาสิ่งของตามสัญญามามอบไว

แกผูซื้อ เพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา และหลักประกันจะตองมีอายุครอบคลุมความรับ

ผิดท้ังปวงของ ผูใหบริการตลอดอายุสัญญา 

ผูซื้อจะคืนหลักประกันสัญญาใหแกผูใหบริการ เมื่อผูใหบริการพนจากขอผูกพันและความรับ

ผิดท้ังปวงตามสัญญาแลว 

 

 

 

 

 

 



- 26 - 

 

13. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

สถานท่ีและชองทางการติดตอเพ่ือขอทราบขอมูลเพ่ิมเติม  

เสนอแนะวิจารณ หรือแสดงความคิดเห็นเปนลายลักษณอักษรท่ีเปดเผยตัวได ดังนี้ 

- ทางไปรษณีย สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 114 ถนนสุขุมวิท 23 

แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 

- Email : surasak@g.swu.ac.th 

- โทรศัพท : 0-2649-5428  

 

_____________________________________________ 


