
ขอบเขตของงาน (Terms of Referencence : TOR)  

ประกวดราคาซ้ือระบบหองสมุดอัตโนมัติ จำนวน 1 ระบบ 

โดยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-Bidding) 

 

 

1. ความเปนมา  

สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เริ่มใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ Aleph 

ตั้งแตป พ.ศ. 2556 จนถึงปจจุบัน และเพื่อใหระบบหองสมุดอัตโนมัติของสำนักหอสมุดกลาง สามารถ

รองรับการทำงานดวยเทคโนโลยีสมัยใหมที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบพรอมกับขีดความสามารถ ซ่ึง         

เอื ้อประโยชนตอการดำเนินงานของบุคลากร และการใหบริการแกผู ใชไดอยางดียิ ่งขึ ้น สำนัก

หอสมุดกลางจึงเห็นสมควรที่จะจัดหาระบบหองสมุดอัตโนมัติระบบใหมเพื่อทดแทนระบบเดิม ให

สามารถบริการแกอาจารย นิสิต บุคลากร และบุคคลทั่วไปไดอยางสะดวก รวดเร็วและมีประสทิธิภาพ

มากยิ่งข้ึน รวมท้ังเปนระบบท่ีมีเทคโนโลยีทันสมัยสำหรับรองรบัการใหบริการท้ังในปจจุบันและอนาคต  

เปนระบบที่สามารถพัฒนารูปแบบการใหบริการแกผูใชแบบมีปฏิสัมพันธ ตลอดจนขยายขอบเขตการ 

ใชงานใหแกผูใชท้ังท่ีอยูภายในสำนักหอสมุดกลาง หองสมุดสาขา และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยให

สามารถคนคืน และเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศตางๆ ของสำนักหอสมุดกลาง เพื่อการศึกษา คนควา 

และวิจัยไดอยางกวางขวางและตอเนื่องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และกาวทันตอความ

ตองการของผูใชและอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา 

 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือจัดหาระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการสำหรับการดำเนินงานของสำนักหอสมุดกลาง

และหองสมุดสาขา  

2.2 เพ่ือใหบริการแกอาจารย นิสิต บุคลากร และบุคคลท่ัวไปสามารถคนคืนและเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศของสำนักหอสมุดกลางไดอยางสะดวก มีประสิทธิภาพ และตอเนื่อง 

2.3 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ รูปแบบ และชองทางการใหบริการแก อาจารย นิสิต บุคลากร และบุคคล

ท่ัวไปใหทันตอเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง 

 

3. คุณสมบัติของผูเสนอราคา 

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 

3.2 ไมเปนบุคคลลมละลาย 

3.3 ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 
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3.4 ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทำสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราว 

เนื่องจากเปนผูท่ีไมผานเกณฑ การประเมินผลการปฏิบัติ งานของผูประกอบการตามระเบียบท่ี

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกำหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศ

ของกรมบัญชีกลาง 

3.5 ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูท้ิงงานของ

หนวยงานของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ี ผูท้ิง

งานเปนหุนสวนผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของ

นิติบุคคลนั้นดวย 

3.6 มีคุณสมบัติ และไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจางและการ

บริหารพัสดุ ภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7 เปนนิติบุคคลผูมีอาชีพขายพัสดุ ท่ีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ดังกลาว 

3.8 ไมเปนผูมีผลประโยชน รวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืนท่ี เขายื่นขอเสนอให แก สำนัก

หอสมุดกลาง ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือไมเปนผูกระทำ การอันเปนการ

ขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ครั้งนี้ 

3.9 ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์ หรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแต รัฐบาลของ        

ผูยื่นขอเสนอได มีคำสั่งใหสละเอกสิทธิ์ และความคุมกันเชนวานั้น 

3.10 ผูยื่นขอเสนอท่ียื่นขอเสนอในรูปแบบของ “กิจการรวมคา” ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

  กรณีท่ีขอตกลงระหวางผูเขารวมคา กำหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวม

คาหลัก ขอตกลงฯจะตองมีการกำหนดสัดสวนหนาท่ี และความรับผิดชอบในปริมาณงาน 

สิ่งของ หรือมูลคาตามสัญญาของผูเขารวมคาหลักมากกวาผูเขารวมคารายอ่ืนทุกราย 

  กรณีท่ีขอตกลงระหวางผูเขารวมคา กำหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขา 

รวมคาหลัก กิจการรวมคานั้นตองใชผลงานของผูเขารวมคาหลักรายเดียวเปนผลงานของกิจการ

รวมคาท่ียื่นขอเสนอ สำหรับขอตกลงระหวางผูเขารวมคา ท่ีไมไดกำหนดใหผูเขารวมคารายใด

เปนผูเขารวมคาหลัก ผูเขารวมคาทุกรายจะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไวใน

เอกสารเชิญชวน 

  กรณีขอตกลงระหวางผูเขารวมคากำหนดใหมีการมอบหมายผูเขารวมคารายใดราย

หนึ่งเปนผูยื่นขอเสนอในนามกิจการรวมคา การยื่นขอเสนอดังกลาวไมตองมีหนังสือมอบอำนาจ 

สำหรับขอตกลงระหวางผูเขารวมคาท่ีไมไดกำหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูยื่นขอเสนอ 

ผูเขารวมคาทุกรายจะตองลงลายมือชื่อในหนังสือมอบอำนาจใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปน

ผูยื่นขอเสนอในนามกิจการรวมคา 
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3.11 ผูยื่นขอเสนอตองลงทะเบียนในระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Government Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 

3.12 ผูยื่นขอเสนอตองมีมูลคาสุทธิของกิจการ ดังนี้ 

(1) กรณีผูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยซ่ึงไดจดทะเบียนเกินกวา 1 ป 

ตองมีมูลคาสุทธิของกิจการ จากผลตางระหวางสินทรัพยสุทธิหักดวยหนี้สินสุทธิท่ีปรากฏ

ในงบ แสดงฐานะการเงินท่ีมีการตรวจรับรองแลว ซ่ึงจะตองแสดงคาเปนบวก 1 ปสุดทาย

กอนวันยื่นขอเสนอ 

(2) กรณีผูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยซ่ึงยังไมมีการรายงานงบแสดง

ฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ใหพิจารณาการกำหนดมูลคาของทุนจดทะเบียน 

โดย ผูยื่นขอเสนอจะตองมีทุนจดทะเบียนท่ีเรียกชำระมูลคาหุนแลว ณ วันท่ียื่นขอเสนอ ไม

ต่ำกวา 1 ลานบาท 

(3) สำหรับการจัดซ้ือจัดจางครั้งหนึ่งท่ีมีวงเงินเกิน 500,000 บาทข้ึนไป กรณีผูยื่นขอเสนอเปน

บุคคลธรรมดา โดยพิจารณาจากหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากไมเกิน 90 วัน กอนวันยื่นขอ 

เสนอ โดยตองมีเงินฝากคงเหลือในบัญชีธนาคารเปนมูลคา 1 ใน 4 ของมูลคางบประมาณ

ของโครงการหรือ รายการท่ียื่นขอเสนอในแตละครั้ง และหากเปนผูชนะการจัดซ้ือจัดจาง

หรือเปนผูไดรับการคัดเลือกจะตอง แสดงหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากท่ีมีมูลคาดังกลาวอีก

ครั้งหนึ่งในวันลงนามในสัญญา 

(4) กรณีท่ีผูยื่นขอเสนอไมมีมูลคาสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียนหรือมีแตไมเพียงพอท่ีจะ

เขายื่นขอเสนอ ผูยื่นขอเสนอสามารถขอวงเงินสินเชื่อ โดยตองมีวงเงินสินเชื่อ 1 ใน 4 ของ

มูลคา งบประมาณของโครงการหรือรายการท่ียื่นขอเสนอในแตละครั้ง (สินเชื่อท่ีธนาคาร

ภายในประเทศ หรือบริษัท เงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบ

กิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชยและประกอบ ธุรกิจคาประกันตามประกาศของธนาคารแหง

ประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนท่ีธนาคารแหงประเทศไทย แจงเวียนใหทราบโดย

พิจารณาจากยอดเงินรวมของวงเงินสินเชื่อท่ีสำนักงานใหญรับรอง หรือท่ีสำนักงานสาขา 

รับรอง (กรณีไดรับมอบอำนาจจากสำนักงานใหญ) ซ่ึงออกใหแกผูยื่นขอเสนอ นับถึงวันยื่น

ขอเสนอไมเกิน 90 วัน) 

(5) กรณีตาม (1) - (4) ยกเวนสำหรับกรณีดังตอไปนี้ 

(5.1)  กรณีท่ีผูยื่นขอเสนอเปนหนวยงานของรัฐ 

(5.2) นิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยท่ีอยูระหวางการฟนฟูกิจการตาม

พระราชบัญญัติลมละลาย (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2561 
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3.13 ผูยื่นขอเสนอจะตองเปนตัวแทนจำหนายท่ีไดรับการแตงตั้งโดยตรงจากเจาของผลิตภัณฑ หรือ

ตัวแทนจำหนายประจำประเทศไทย โดยจะตองมีเอกสารการแตงตั้งตัวแทนจำหนายยื่นมา

พรอมเอกสารการยื่นเสนอราคา 

 

4. ขอบเขตของงาน  

4.1 คุณสมบัติท่ัวไปของระบบ  

4.1.1  เปนโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ ที่มีการประมวลผลขอมูลของระบบงานยอย 

(Module) ตาง ๆ ที่สัมพันธกัน การบันทึกขอมูลเพียงครั้งเดียวตองสามารถเชื่อมโยง

เพื่อนำไปใชในระบบงานยอยอื่น ๆ ที่สัมพันธกัน และการบันทึกขอมูลตองสามารถ

เชื่อมโยงเพ่ือนำไปใชในระบบงานยอยอ่ืน ๆ ไดโดยไมตองบันทึกขอมูลซ้ำซอน 

4.1.2 เปนระบบที่มีการประมวลผลในสวนแมขายคอมพิวเตอรในรูปแบบ Cloud computing 

โดยผูใหบริการตองเปนผูจัดหา และรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมดตลอดระยะเวลาสัญญา 

4.1.3  ระบบตองสามารถใชงานไดตอเนื่อง ไมนอยกวา 3 ป นับจากวันท่ีสำนักหอสมุดกลาง 

ตรวจรับไวเรียบรอยแลว โดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม 

4.1.4  ระบบตองสามารถถายโอนขอมูลทั้งหมดของสำนักหอสมุดกลางในรูปแบบไฟล .CSV 

.MARC .TXT .XLS เปนอยางนอย หรือรูปแบบอื่น ๆ ตามท่ีสำนักหอสมุดกลางรองขอ 

โดยผูใหบริการตองเปนผูดำเนินการถายโอนขอมูลใหตลอดระยะเวลาสัญญา เวนแตจะ

มีการรองขอเปนอยางอ่ืน 

4.1.5  โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติจะตองมีโมดูลตาง ๆ อยางครบถวนและอนุญาตให

มีการจัดการแบบบูรณาการหรือทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพระหวางโมดูล

อยางนอย ดังนี้ 

(1) ระบบจัดหาทรัพยากร (Acquisition module) 

(2) ระบบควบคุมสิ่งพิมพตอเนื่อง (Serials control module) 

(3) ระบบวิเคราะหหมวดหมูและทำรายการ (Cataloging module) 

(4) ระบบการจัดการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส (License manager module) 

(5) ระบบการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ (Circulation module) 

(6) ระบบรายงานและการวิเคราะห (Reports and analytics) 

(7) แพลตฟอรมการสืบคนภายในหองสมุดแบบออนไลน และการสืบคนแบบ

อิเล็กทรอนิกส (OPAC module and Discovery module) 

(8) ระบบการดูแลและบริหารระบบ (System administrator) 



- 5 - 

 

4.1.6  ม ีการรองร ับมาตรฐานในการจ ัดเก ็บข อม ูลแบบ MARC21 และ Dublin core 

metadata เปนอยางนอย และระบบตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องพรอมรองรับ

มาตรฐาน Linked data, Entity และ Bibframe เปนอยางนอย 

4.1.7  รองรับมาตรฐานการลงรายการแบบ AACR II และ RDA เปนอยางนอย 

4.1.8  มีคูมือ MARC21 ที่เปนปจจุบัน และ US Authority file ใหสามารถใชงานไดในระบบ 

โดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม 

4.1.9  สามารถปอนขอมูลและเรียกดูขอมูลภาษาไทยตามหลักพจนานุกรมไทย และใช

มาตรฐานการเขารหัส UTF-8 เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

หองสมุดได 

4.1.10  ระบบตองสามารถรองรับขอมูลระเบียนบรรณานุกรม ระเบียนฉบับ และระเบียน

ผูใชบริการของสำนักหอสมุดกลางได 

4.1.11  ระบบตองสามารถรองรับการเขาใชงานระบบไดในชวงเวลาเดียวกัน โดยไมจำกัด

จำนวนบัญชีผูเขาใช ไมจำกัดหองสมุดสาขา และไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม 

4.1.12  ระบบตองสนับสนุนชองทางการติดตอสื่อสารกับผูใช ทั้งในรูปแบบของอีเมล การแจง

เตือนดวยขอความ หรือชองทางโซเชียลมีเดียอื่นๆ ที่จะเกิดขึ้น โดยผูใหบริการตอง

สามารถตั ้งคาการใชงานรวมกับผู ดูแลระบบของสำนักหอสมุดกลาง โดยสามารถ

กำหนดคาขอความ และเวลาในการสงได 

4.1.13  ผู ใหบริการตองเปนบริษัทที ่มีความนาเชื ่อถือในการพัฒนา และใหบริการระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ซ่ึงแสดงใหเห็นไดจากการใชงานท่ีประสบความสำเร็จในหองสมุดอ่ืน 

และมีแผนงานที ่ไดร ับการเผยแพร และหลักฐานของลูกคาที ่เกี ่ยวของที ่ใชงาน

คุณลักษณะที่มีอยูทั ้งหมดของระบบ จำนวนไมนอยกวา 3 แหง โดยยื่นหลักฐานมา

พรอมเอกสารเสนอราคาในระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (EGP)  

4.1.14  ระบบตองเปนผลิตภัณฑที่พัฒนาเสร็จสมบูรณพรอมใชงาน โดยมีฐานขอมูลลูกคาท่ี

สามารถยอนหลังไปไดไมนอยกวา 5 ป โดยยื่นหลักฐานมาพรอมเอกสารเสนอราคาใน

ระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (EGP) 

4.1.15  ตองเปนระบบที่มีการจัดการทรัพยากรสารสนเทศทั ้งหมดท่ีสำนักหอสมุดกลาง

เปนเจาของแบบรวมศูนย และเปดใหผู ใชสามารถสืบคน และคนคืนทรัพยากร

สารสนเทศในรูปแบบตางๆ ท่ีตองการได 

4.1.16  ตองเปนระบบท่ีสนับสนุนการจัดหาทรัพยากรทั ้งรูปแบบฉบับพิมพ และรูปแบบ

อิเล ็กทรอนิกส  รวมถึงมีการจ ัดการ Metadata สำหร ับทร ัพยากรสารสนเทศ

ทุกประเภท และตองสามารถใหบริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทไดกับผูใช

หองสมุดทุกกลุม 
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4.1.17  ระบบตองสามารถทำงานในลักษณะที่มีหองสมุดสาขาได โดยมีฐานขอมูลหลักท่ี

สวนกลาง และสามารถอนุญาตใหแตละหองสมุดสาขาสามารถดำเนินการ หรือมี

กฎเกณฑการใหบริการยืมคืนท่ีแตกตางกันได 

4.1.18  ระบบจะตองสามารถบูรณาการเขากับระบบที่มีอยูของมหาวิทยาลัย โดยไมจำกัด

เฉพาะรายการบรรณานุกรมและรายการผูใช และตองสามารถนำเขาและอัปเดตจาก

ฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยเขาสู ระบบไดอยางอัตโนมัติ และดำเนินการไดแบบ

เรียลไทม 

4.1.19  ระบบจะตองเปนโซลูชั่น SaaS (Software as a Service) ที่ใหบริการและปฏิบัติงาน

บนเว็บเบราวเซอร ไมใชการติดตั้งบนเครื่องไคลเอ็นตของผูปฏิบัติงาน โดยระบบ

จะตองออกแบบโซลูชั่นตั้งแตเริ่มตน และดำเนินการตอเนื่องสำหรับการดำเนินการ

แบบ Cloud computing 

4.1.20  ระบบจะตองเปนโซลูชั่น SaaS (Software as a Service) ที่มีผูใชงานระบบหลายราย 

ซ่ึงผูใชงานระบบท้ังหมดตองใชเวอรชั่นของระบบเดียวกัน ในเวลาเดียวกัน 

4.1.21  ระบบตองสนับสนุนการอัปเดตลูกคาทุกรายไตรมาสเปนอยางนอย ซึ่งผูใหบริการตอง

เปนผูดำเนินการ และระหวางการดำเนินการดังกลาว ระบบหองสมุดอัตโนมัติตองใช

งานไดตามปกติ 

4.1.22  ผูใหบริการตองสามารถใหสำนักหอสมุดกลางทดลองเขาใชงานระบบท่ีไมใชการใชงาน

จริง (Sandbox) ไดกอน เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงและ

ทดสอบคุณสมบัติใหมกอนนำมาใชงานจริง 

4.1.23  ระบบตองจัดทำดรรชนีและอนุญาตใหคนหาขอมูลไดแบบเร ียลไทมแทนการ

จัดทำดรรชนีตามแบทช (Batch) ซ่ึงเปนการลดประสิทธิภาพในการคนหาขอมูล 

4.1.24  ระบบตองครอบคลุมโมดูลที่จำเปนทั้งหมด เพื่อจัดการระบบหองสมุดอัตโนมัติให

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยสำนักหอสมุดกลางไมจำเปนตองจัดหาหรือสมัครรับ

บริการเสริม อยางไรก็ตามหากมีบริการดังกลาวที่จำเปน ผูใหบริการตองใหขอมูลท่ี

ครอบคลุมเกี่ยวกับสวนเสริมเพิ่มเติมและคาใชจายที่เกี่ยวของตอคณะกรรมการของ

สำนักหอสมุดกลางกอนท่ีจะดำเนินการ 

4.1.25  ตองสามารถปรับแตงระบบ (Configuration) ดวยตัวแปรตาง ๆ ทั้งโดยระบบและ

ตามท่ีหองสมุดรองขอ 

4.1.26  ตองสามารถกำหนดสิทธิของการใชระบบ (Security control) ในดานการกำหนด

ความปลอดภัยและสิทธิของผูใชระบบท้ังรายกลุมและรายบุคคล 

4.1.27  ระบบตองแสดงขอมูลหรือทางเลือกในการทำงานใหกับผูใชงานท่ีมีสิทธิในการใชงานใน

ฟงกชั่นท่ีมีสิทธิเทานั้น 
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4.1.28  ระบบตองสามารถควบคุมการกำหนดสิทธิในการสราง ลบ แกไข ระเบียนบรรณานุกรม 

ระเบียนฉบับ และระเบียนผูใชบริการ 

4.1.29  ระบบตองควบคุมการเขาสูระบบท่ีไมสำเร็จเพ่ือปองกันการสุมรหัสผานของผูใช 

4.1.30  มีระบบการจัดการ Configuration ระบบตาง ๆ ในรูปแบบเว็บหรือ Graphic User 

Interface (GUI) ท่ีสามารถใชงานไดงาย สามารถตั้งคาเริ่มตน (default) ของระบบได 

และสามารถแกไขไดเองโดยผูดูแลระบบทั้งของผูใหบริการและของหองสมุด เชน การ

ปรับแตงการแสดงผลของสวนติดตอผูใช การแกไขและการตั้งคาขอมูลในโมดูลตาง ๆ 

4.1.31  สามารถบันทึกและเรียกดูรายงานการปฏิบัติงานในโมดูลตาง ๆ รวมถึงขอมูลเชิงระบบ 

หรือรายงานตามท่ีหองสมุดรองขอ โดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม 

4.1.32  เวลาการทำงานและการเรียกดูรายงานตองอางอิงตามเวลาของ server โดยใช Time 

zone ของประเทศไทย (GMT+7) 

4.1.33  มีระบบการสำรองและกูคืนขอมูล (Backup and Restore) ทั้งขอมูล Bibliographic 

record, Holding data, Transaction data, แบบ Full backup และขอมูลอื ่นๆ ท่ี

เก่ียวของ ไดท้ังแบบ Manual และแบบอัตโนมัติ 

4.1.34  ในกรณีท่ีมีการยกเลิกบอกรับระบบหองสมุด ผูใหบริการจะตองสงคืนขอมูลท้ังหมดของ

สำนักหอสมุดกลาง โดยไมมีคาใชจาย และเง่ือนไขอ่ืนใดเพ่ิมเติม 

 

4.2 คุณสมบัติระบบหองสมุดอัตโนมัตแิยกตามโมดูล 

4.2.1 ระบบจัดหาทรัพยากร (Acquisition module) 

4.2.1.1 ระบบตองรองรับการทำงานที ่เกี ่ยวของกับกระบวนการในการสั ่งซ้ือ

ทรัพยากรสารสนเทศ ท้ังในรูปแบบของการจัดซ้ือและการรับบริจาค 

4.2.1.2 ระบบตองสามารถสรางรายงานการสั่งซ้ือ และมีระบบวางแผนจัดการคำสั่งซ้ือ

และการดำเนินการสั่งซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ 

4.2.1.3 ระบบตองสามารถตรวจสอบซ้ำรายการที่เสนอซื้อกับฐานขอมูลรายการ

บรรณานุกรมในระบบ เพ่ือปองกันกรณีเสนอซ้ือทรัพยากรซ้ำ 

4.2.1.4 ระบบตองสามารถกำหนดแหลงงบประมาณในการจัดซื ้อทรัพยากร

สารสนเทศไดไมจำกัด 

4.2.1.5 ระบบตองสามารถประมวลผลการสั่งซ้ือ การรับทรัพยากรสารสนเทศ และ

สามารถสร างรายงานทรัพยากรสารสนเทศทั ้งท ี ่ เป นฉบับพิมพและ

อิเล็กทรอนิกสได 

4.2.1.6 ระบบตองสามารถตรวจรับรายการได ทั ้งที ่เปนฉบับพิมพ ทรัพยากร

อิเล็กทรอนิกส และสิ่งพิมพตอเนื่อง 
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4.2.1.7 ระบบตองสามารถสราง แกไข และนำเขาขอมูลคำสั่งซ้ือ และขอมูลใบแจงหนี้ 

4.2.1.8 ระบบตองสามารถจัดการขอมูล และคนหาบริษัทที ่หองสมุดไดทำการ       

ซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ 

4.2.1.9 ระบบตองสามารถสงขอมูลคำสั ่งซื ้อไปยังบริษัทที ่ห องสมุดไดทำการ              

ซ้ือทรัพยากรสารสนเทศผานทางอีเมล 

4.2.1.10 ระบบตองสามารถกำหนดงบประมาณในแตละป และจำแนกงบประมาณ

ตามสาขาวิชาได 

4.2.1.11 ระบบตองสามารถโอนยายงบประมาณขามสาขาวิชาได 

4.2.1.12 ระบบตองสามารถเพ่ิม หรือลดขอมูลงบพิเศษตามความจำเปนของหนวยงานได 

4.2.1.13 ระบบตองสามารถจัดการผู จัดจำหนาย และสามารถแบงปนฐานขอมูล           

ผูจัดจำหนายได 

4.2.1.14 ระบบตองสามารถเสนอซ้ือทรัพยากรสารสนเทศได 

 

4.2.2 ระบบควบคุมส่ิงพิมพตอเนื่อง (Serials control module) 

4.2.2.1 ระบบตองทำหนาที่บริหารจัดการการทำรายการ เพื่อใชในการจัดการขอมูล

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพตอเนื่อง 

4.2.2.2 ระบบตองรองรับการสรางขอมูลบรรณานุกรมประเภทสิ่งพิมพตอเนื่องใน

รูปแบบสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส 

4.2.2.3 ระบบตองรองรับการสรางขอมูลระเบียนวารสารแตละฉบับ รวมถึงกำหนด

ออก และลำดับท่ีของวารสาร และสามารถใชรวมกับหองสมุดสาขาได 

4.2.2.4 ระบบตองมีระบบเคลมรายการสั่งซื้อ และการยกเลิกคำสั่งซื้อ รวมถึงการ

บอกรับสมาชิกในชวงเวลาหนึ่งๆ  

4.2.2.5 ระบบตองสามารถติดตามการสั ่งซื ้อสิ ่งพิมพตอเนื ่องเพื ่อใหไดสิ ่งพิมพ        

ออกใหมตรงตามเวลา 

4.2.2.6 ระบบตองสามารถตรวจสอบความซ้ำซอนของขอมูล และตรวจสอบขอมูล

ใดๆ ที ่ช องทางสืบคนตางๆ ไดดวย เชน Title, Journal title, Author, 

Keyword, Subject, Barcode, ISSN, ID Number เปนอยางนอย 

4.2.2.7 ระบบตองสามารถนำเขาหรือคัดลอกขอมูลระเบียนบรรณานุกรมจาก

ฐานขอมูล หรือระบบอ่ืนเพ่ือสรางเปนระเบียนของหองสมุด 

4.2.2.8 ระบบตองสามารถจัดเก็บระเบียนสิ่งพิมพ ระเบียนทรัพยากรอิเล็กทรอนกิส 

และสามารถแสดงผลภายใตชื่อวารสารชื่อเดียวกัน 

4.2.2.9 ระบบตองสามารถเพ่ิม ลบ หรือแกไขขอมูล และเขตขอมูลยอยได  
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4.2.2.10 ระบบตองสามารถสราง เพ่ิม ลบ หรือแกไขขอมูลสำหรับการรับเขาวารสารได 

4.2.2.11 ระบบตองสามารถตรวจสอบความซ้ำซอนของระเบียนขอมูลและมีขอความ

แจงเตือนหลังจากสรางระเบียนบรรณานุกรม และระเบียนฉบับใหม 

4.2.2.12 ระบบตองสามารถปดการแสดงผล (SUPPRESED) ระเบียนบรรณานุกรม 

โดยปดการแสดงผลออกสู สาธารณะแตผู ปฏิบัติงานยังสามารถเรียกดู

รายการนั้นได 

4.2.2.13 ระบบตองรองรับการจัดการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส โดยสามารถสราง

ระเบียน ปรับปรุง ลบ และแสดงผลใหเชื่อมโยงไปยังเอกสารฉบับเต็มได 

4.2.2.14 ระบบตองสามารถเชื่อมโยงระเบียนวารสารกับระเบียนดรรชนีวารสารใน

ฐานขอมูลเพ่ือใหสามารถทราบสถานะจากการคนหาไดเพียงครั้งเดียว 

 

4.2.3 ระบบวิเคราะหหมวดหมูและทำรายการ (Cataloging module) 

4.2.3.1 ระบบตองรองรับการสรางขอมูลบรรณานุกรมใหกับทรัพยากรสารสนเทศ 

ทุกประเภทท่ีสำนักหอสมุดกลางมีใหบริการโดยสามารถแกไข เพิ่ม หรือลบ

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศไดเอง 

4.2.3.2 ระบบตองสามารถกำหนดประเภทของทรัพยากรสารสนเทศไดหลาย

ประเภท และหากมีการเปลี่ยนประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ เขตขอมูล

จะถูกปรับเปลี่ยนโดยอัตโนมัติ 

4.2.3.3 ระบบตองสามารถสรางรูปแบบการบันทึกขอมูลที่กำหนดเขตขอมูลและ

ลักษณะการแสดงผลทรัพยากรสารสนเทศไดหลายประเภท 

4.2.3.4 ระบบตองสามารถตรวจสอบความซ้ำซอนของขอมูลและตรวจสอบขอมูล

ใดๆ ที่ชองทางสืบคนตาง ๆ ไดดวย เชน Title, Author, Keyword, Subject, 

Barcode, ISBN, Call Number, Local Call number, ID Number เปนอยาง

นอย 

4.2.3.5 ระบบตองสามารถเพ่ิม ลบ หรือแกไขเขตขอมูล และจัดเก็บขอมูลยอยได 

4.2.3.6 ระบบตองสามารถนำเขาขอมูลระเบียนบรรณานุกรมจากฐานขอมูลหรือ

ระบบอ่ืนเพ่ือสรางเปนระเบียนของสำนักหอสมุดกลางได 

4.2.3.7 ระบบตองสามารถสำเนาขอมูลบรรณานุกรมจากฐานขอมูลหรือระบบอ่ืน 

ดวยการคัดลอก หรือวางขอมูลลงใน Template ของระบบ 

4.2.3.8 ระบบตองสามารถสรางระเบียนทรัพยากรสารสนเทศ และเชื ่อมโยงสื่อ

อิเล็กทรอนิกส Tag 856 ไวในระเบียนบรรณานุกรมเดียวกันได 
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4.2.3.9 ระบบตองสามารถสรางระเบียนบรรณานุกรมเดียวกัน หากมีหนังสือชื่อเรื่อง

เดียวกันแตแยกปรับเปลี่ยนฉบับระหวางสาขา กรณีท่ีมีหองสมุดสาขา 

4.2.3.10 ระบบตองสามารถตรวจสอบความซ้ำซอนของระเบียนขอมูลและแสดงผลให

ทราบ กรณีมีรายการบรรณานุกรมท่ีตรงหรือคลายคลึงกัน 

4.2.3.11 ระบบตองมีการตรวจสอบขอผิดพลาดและมีขอความเตือนในกรณีที่มีการ

ปอนขอมูลผิดพลาดเชน Tag, Indicator, Subfield, Field เปนอยางนอย 

4.2.3.12 ระบบตองสามารถปดการแสดงผลระเบียนบรรณานุกรม (SUPPRESSED) 

และระเบียนฉบับได โดยปดการแสดงผลออกสูสาธารณะแตผูปฏิบัติงานยัง

สามารถมองเห็นการแสดงผลและเรียกดูรายการนั้น และสามารถกำหนด

เง่ือนไขเพ่ือจำกัดหรือไมจำกัดการเขาถึงระเบียนได 

4.2.3.13 ระบบตองสามารถสรางและกำหนดรูปแบบขนาดตัวอักษร สำหรับพิมพ      

ลาเบลติดสันหนังสือตามรูปแบบของสำนักหอสมุดกลางได 

4.2.3.14 ระบบตองสามารถประสานงานกับแฟมขอมูลหลักฐาน (Authority) และ

สามารถแกไขขอมูลใหถูกตองโดยอัตโนมัติ  

4.2.3.15 ระบบตองสามารถจัดเก็บประวัติการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน และเรียกดู 

Activity log ของผลการปฏิบัติงานกอนหนาได 

4.2.3.16 ในการสรางระเบียนบรรณานุกรม ระบบตองสามารถจัดเรียงเขตขอมูลให

โดยอัตโนมัติ 

4.2.3.17 ระบบตองสามารถนำเลขเรียกหนังสือจากระเบียนบรรณานุกรมไปใสใน

ระเบียนฉบับและสามารถเช็คซ้ำเลขเรียกหนังสือได 

4.2.3.18 สามารถเชื่อมโยงขอมูลบรรณานุกรมผาน Protocol Z39.50 

4.2.4 ระบบการจัดการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส (License manager module) 

4.2.4.1 ระบบตองรองรับการจัดการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสโดยสามารถสราง

ระเบียน ปรับปรุง ลบและแสดงผลใหเชื่อมโยงไปยังเอกสารฉบับเต็มได 

4.2.4.2 ระบบตองมีข้ันตอนการทำงานท่ีสะดวก ใชงานงาย โดยมีระบบอัตโนมัติชวย

ทำงาน  

4.2.4.3 ระบบตองมีฐานขอมูลของชื่อเรื่อง และแพ็คเกจอิเล็กทรอนิกสจากผูเผยแพร

ขอมูลท่ีหลากหลายและกวางขวาง 

4.2.4.4 ระบบตองสามารถตรวจสอบการเชื่อมโยงท่ีบกพรอง (Dead link) และแกไข

ระเบียนท่ีมาจากผูใหบริการโดยอัตโนมัติ 
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4.2.4.5 ระบบตองสามารถแสดงสถิติจาก Counter 4 และ Counter 5 ในรายงาน

สถิติ โดยระบบสามารถทำหนาที่รวบรวมสถิติการใชบริการจากหลายแหลง

แลวประสานเขาเปน 1 รายงาน 

4.2.4.6 ระบบตองทำหนาที่จัดการขอตกลงใชสิทธิ์ License agreement สำหรับ

ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด 

4.2.4.7 ระบบตองมีการแจงเตือนกอนการหมดอายุ หรือถึงกำหนดตออายุฐานขอมูล 

4.2.4.8 ระบบตองสามารถลงทะเบียน (Activate) หร ือยกเล ิก (Deactivate) 

ทร ัพยากรอ ิ เล ็กทรอน ิกส  ในระบบได ตามความต องการของสำนัก

หอสมุดกลาง 

4.2.4.9 ระบบต  องม ี การ Activate หร ื อ Deactivate ในระด ั บ Target หรื อ 

Collection 

4.2.4.10 ระบบตองมีการ Activate หรือ Deactivate ในระดับ Object หรือระดับ

รายชื่อ 

4.2.4.11 ระบบตองสามารถดำเนินการเกี ่ยวกับสถิติผ าน SUSHI โปรโตคอลได

อัตโนมัติ 

4.2.4.12 ระบบตองสามารถใชงานเชื่อมโยงกับ Open URL Resolver โดยหองสมุด

ไมตองตั้งคาการเชื่อมโยงกับทรัพยากรสารสนเทศ โดยสามารถดำเนินการได

อัตโนมัติท้ังฐานขอมูลท่ีจำกัดสิทธิ์การเขาใชและ Open Access 

 

4.2.5 ระบบการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ (Circulation module) 

4.2.5.1 ระบบบริหารจัดการและการกำหนดเงื่อนไขการใหบริการ ตองมีคุณสมบัติ

อยางนอย ดังนี้ 

(1) ระบบตองสามารถเพิ่มระเบียนสมาชิกรายบุคคลไดดวยตนเอง และ

นำเขาระเบียนสมาชิกแบบรายกลุมไดดวยตนเอง ไมนอยกวา 50,000 

ระเบียน โดยผานการนำเขาขอมูลในรูปแบบของ Text file, Excel file 

หรือ CSV เปนอยางนอยไดถูกตอง โดยเรียงลำดับขอมูลตามหลัก

พจนานุกรมไทย พรอมตรวจสอบความผิดพลาดซ้ำซอนของระเบียน

สมาชิก และรายงานผลระเบียนท่ีซ้ำซอน 

(2) ระบบตองสามารถกำหนดประเภทของสมาชิกไดไมน อยกวา 50 

ประเภทสมาชิก 

(3) ระบบตองสามารถกำหนดระยะเวลาการเปนสมาชิกของแตละประเภท

ได 



- 12 - 

 

(4) ระบบตองสามารถกำหนดรหัสสมาชิกไดแบบอัตโนมัติ (Member 

Record) 

(5) ระบบตองสามารถกำหนดวันทำการ และวันปดทำการของหองสมุดท่ี

ตางกันของหองสมุดแตละสาขาลวงหนาไดเอง อยางนอย 2 ป และ

กรณีที่หองสมุดสาขามีวันปดทำการเหมือนกันตองสามารถตั้งคาการ

ปดทำการในคราวเดียวกันได 

(6) ระบบตองสามารถสืบคนขอมูลในระเบียนสมาชิกไดตามเงื ่อนไขท่ี

กำหนด เชน ชื่อ นามสกุล รหัสประจำตัวนิสิต อีเมล หมายเลขโทรศัพท 

เปนอยางนอย 

(7) ระบบตองสามารถกำหนดนโยบายการยืมคืนของสำนักหอสมุดกลาง 

เพื ่อใหสามารถกำหนดสิทธิในการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศให

สัมพันธกับสมาชิกแตละประเภท รวมถึงประเภททรัพยากรสารสนเทศ 

สถานที่ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ และระยะเวลาการใหยืม โดย

สำนักหอสมุดกลางสามารถแกไขปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงนโยบาย      

ยืมคืนไดเอง 

(8) ระบบตองรองรับการทำงานทั้งแบบปอนขอมูลดวยคียบอรด และการ

อานขอมูลจากเครื่องอานบารโคด (Barcode) คิวอารโคด (QR code) 

และ RFID โดยจะตองมีการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

(9) ระบบตองสามารถบันทึกและจัดเก็บขอมูลที่เกิดขึ้นในกระบวนการยืม 

ไดแก ประวัติการยืม การคืน การจอง การชำระคาปรับ การลงชื่อเขาสู

ระบบของสมาชิก โดยจัดเก็บไวไมนอยกวา 10 ป เพื ่อใหสมาชิก

สามารถเรียกดูไดดวยตนเอง และผูปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบและ

จัดทำรายงานทางสถิติท่ีเก่ียวกับขอมูลการยืมได 

(10) ระบบการยืม ระบบการคืน ระบบการจอง ระบบการรับชำระคาปรับ 

สามารถทำรายการระหวางหองสมุดสาขาได 

(11) ระบบตองสามารถรองรับการเก็บสถิติการใชทรัพยากรสารสนเทศ

ภายในหองสมุด ท่ีไมมีการยืมออกจากหองสมุด (in house used)  

(12) กรณีระบบเครือขายของสำนักหอสมุดกลางมีปญหา หรืออินเทอรเน็ต

ขัดของ ระบบตองสามารถใหบริการยืมคืนแบบ Offline ได และตอง

สามารถสงขอมูลจากการทำงานแบบ Offline สูเครื ่องคอมพิวเตอร      

แมขายเพ่ือปรับปรุงขอมูลเม่ือเขาสูภาวะปกติได 
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(13) ระบบตองสามารถตั้งคาแจงเตือนและแกไขขอความการแจงเตือนโดย

ท่ีผูปฏิบัติงานตองสามารถดำเนินการเองได 

(14) ระบบตองรองรับการเช ื ่อมโยงขอมูลผานมาตรฐาน SIP2 ในการ

ดำเนินงานของระบบยืมคืน 

(15) ระบบตองสามารถตรวจสอบสิทธิของสมาชิกกอนจะอนุญาตใหมี     

การยืม หากระบบตรวจสอบพบวาไมมีสิทธิการยืม ใหมีขอความแจง

เตือนสาเหตุทุกครั้ง 

4.2.5.2 ระบบการยืม (Check out) ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ 

(1) ระบบตองสามารถเปลี่ยนกำหนดวันสงคืนนอกเหนือจากสิทธิการยืมได 

(Change Due Date) 

(2) กรณียืมเกินสิทธิที่กำหนดไว ใหมีระบบแจงเตือน และสามารถอนุญาต

ใหยืมเปนกรณีพิเศษ (Override) จากผูปฏิบัติงานท่ีไดรับสิทธิเทานั้น 

(3) ระบบตองมีระบบแจงเตือนรายการยืมโดยอัตโนมัติผานทางอีเมลแก

สมาช ิก เม ื ่อสมาช ิกทำการย ืมทร ัพยากรสารสนเทศ โดยระบุ

รายละเอียดทรัพยากรสารสนเทศที ่ย ืม และกำหนดคืนทรัพยากร

สารสนเทศเปนอยางนอย 

(4) ระบบตองสามารถคำนวณและบันทึกวันกำหนดสงตามวันทำการไดโดย

อัตโนมัติ 

(5) ในขั้นตอนการยืม ระบบตองแสดงขอมูลระเบียนสมาชิกทั้งหมด เชน 

ขอมูลระเบียน ภาพถาย ทรัพยากรสารสนเทศที่ยืม กำหนดสงคืน 

คาปรับ รายการคางสง เปนอยางนอย 

4.2.5.3 ระบบการคืน (Check in) ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ 

(1) ระบบตองสามารถแกไขวันกำหนดสงคืน (Change Due Date) โดยไม

คิดคาปรับ 

(2) ระบบตองสามารถขยายวันกำหนดสงคืนไดแบบรายระเบียน และหลาย

ระเบียนในคราวเดียวกัน 

(3) ระบบตองสามารถแสดงจำนวนทรัพยากรที่รับคืนและแสดงคาปรับ

กรณีท่ีสมาชิกคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินวันกำหนดสง 

(4) ระบบตองสามารถบันทึกรายการคาปรับเกินกำหนดสงไวในระเบียน

สมาชิก 

(5) ระบบตองสามารถแจงเตือนรายการคืนโดยอัตโนมัติผานทางอีเมลแก

สมาช ิก เม ื ่อสมาช ิกทำการค ืนทร ัพยากรสารสนเทศ โดยระบุ
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รายละเอียดทรัพยากรสารสนเทศที่คืน เวลาที่รับคืน และคาปรับเกิน

กำหนดสง (ถามี) 

(6) ระบบตองมีการแจงเตือนกอนครบกำหนดคืนโดยอัตโนมัติผานทาง

อีเมลแกสมาชิก โดยหองสมุดสามารถกำหนดระยะเวลาการแจงเตือน

ลวงหนาไดเอง พรอมบันทึกรายงานผลการสงขอมูลแจงเตือนได  

(7) ระบบตองสามารถจัดเก็บขอมูลการคืน (Check in data) และทำ

รายงานท่ีเก่ียวของกับการคืนได 

4.2.5.4 ระบบการยืมตอ (Renew) ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ 

(1) ระบบตองรองรับการเลือกยืมตอเปนรายเลมและแบบเลือกทุกรายการ 

(2) สมาชิกตองสามารถยืมตอออนไลนผานระบบสืบคนดวยตนเองได 

(3) ระบบตองรองรับการกำหนดเงื่อนไขการยืมตอ เชน จำนวนครั้งในการ

ยืมตอ หนังสือที่จะยืมตอไมใชหนังสือที่อยูในรายการจองของสมาชิกอ่ืน 

ผูยืมตออยูระหวางการเปนสมาชิก เปนอยางนอย 

(4) ระบบตองสามารถเพิ่มขอความแจงเตือนพิเศษ ในรูปแบบ pop up 

เปนรายบุคคล 

(5) ระบบตองสามารถแจงเตือนการไมอนุญาตใหยืมตอในกรณีตางๆ เชน 

มีการยืมเกินสิทธิท่ีไดรับ มีการจองหนังสือรายการนั้นๆ มีการคางชำระ

คาปรับ เปนอยางนอย 

(6) ระบบตองสามารถแจงเตือนรายการยืมตออัตโนมัติผานทางอีเมลแก

สมาชิก เมื่อสมาชิกทำการยืมตอทรัพยากรสารสนเทศสำเร็จ โดยระบุ

รายละเอียด เชน ทรัพยากรสารสนเทศที่ยืมตอ กำหนดวันสงคืน และ

จำนวนสิทธิการยืมตอคงเหลือ เปนอยางนอย 

4.2.5.5 ระบบการจอง (Hold) ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ 

(1) ระบบตองรองรับการจองหนังสือ ณ เคานเตอรบริการยืมคืน และการ

จองผานระบบสืบคนสำหรับสมาชิก 

(2) ผูปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบขอมูลการจอง ลำดับการจอง ชื่อผูจอง 

และวันหมดอายุการจอง 

(3) ระบบสามารถทำการจองแบบเจาะจงรายการ (copy level) และไม

เจาะจงรายการ (title level) 

(4) ระบบสามารถแจงลำดับการจองและผลการจองใหกับสมาชิกอัตโนมัติ

ในระบบสืบคน 
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(5) ระบบสามารถจัดพิมพสรุปขอมูลการจองรายวัน รายเดือน รายป หรือ

ตามที่หองสมุดกำหนด พรอมรายละเอียดขอมูล เชน ชื่อผูจอง รายชื่อ

หนังสือท่ีมีการจอง เปนอยางนอย 

(6) ระบบตองสามารถทำการแจงเตือนอัตโนมัติผานทางอีเมล เพื ่อให

สมาชิกมารับทรัพยากรสารสนเทศภายในระยะเวลาที ่กำหนด เม่ือ

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสมาชิกทำการจองอยูในสถานะพรอมใหบริการ 

4.2.5.6 ระบบการสำรองหนังสือ (Reserve) ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้  

(1) ผู ปฏิบัติงานสามารถเลือกและกำหนดใหทรัพยากรสารสนเทศเปน

ทรัพยากรสารสนเทศสำรองได รวมถึงสามารถยกเลิกการสำรองได 

(2) ระบบตองสามารถรองรับการกำหนดเงื ่อนไข ระยะเวลาการสำรอง 

และเพ่ิมรายละเอียดการสำรองทรัพยากรสารสนเทศได 

4.2.5.7 ระบบการจัดการคาปรับ (Fine) ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ 

4.2.5.7.1 ระบบสามารถกำหนดอัตราคาปรับที่แตกตางกันของทรัพยากร

สารสนเทศแตละประเภทได โดยกำหนดเง่ือนไขการปรับได ตอง

มีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ 

(1)  สามารถคำนวณคาปรับหนังสือเกินกำหนดสงไดอัตโนมัติ 

โดยยกเวนวันหยุด 

(2)  สามารถเพิ ่มและแกไขขอมูลคาปรับได โดยตองกรอก

เหตุผลการเพ่ิมหรือแกไขคาปรับ 

(3)  สามารถตั ้งคาเพื ่อกำหนดอัตราคาปรับของทรัพยากร

สารสนเทศแตละประเภทไดเอง 

(4)  สามารถตั้งคาเพ่ือกำหนดอัตราคาดำเนินการของทรัพยากร

สารสนเทศแตละประเภทไดเอง 

(5)  กรณีทรัพยากรสารสนเทศสูญหาย ระบบสามารถคำนวณ

คาปรับไดโดยอัตโนมัติ โดยคำนวณรวมกับราคาทรัพยากร

สารสนเทศ คาดำเนินการ คาปรับเกินกำหนดสง และ

สามารถแกไขไดเองตามท่ีประกาศของหองสมุดกำหนดไว 

4.2.5.7.2 ระบบการชำระคาปรับ (Payment) ตองมีคุณสมบัติอยางนอย 

ดังนี้ 

(1)  สามารถเลือกชำระคาปรับทีละรายการ หรือเลือกชำระ

ท้ังหมด 
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(2)  มีบันทึกการชำระคาปรับไวในระเบียนสมาชิกและสมาชิก

สามารถตรวจสอบไดเอง 

(3)  มีบันทึกการรับชำระคาปรับไวในระเบียนผูปฏิบัติงาน 

(4)  เม่ือผูปฏิบัติงานรับชำระคาปรับ และออกใบเสร็จเรียบรอย

แลว ระบบจะตองคืนสิทธิการยืมแกสมาชิกทันที 

4.2.5.7.3  ระบบการยกเวนคาปรับ ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ 

(1)  รองรับการยกเวนคาปรบั 

(2)  มีชองใหกรอกรายละเอียดสาเหตุการยกเวนคาปรับ 

(3)  มีบันทึกประวัติการยกเวนคาปรับไวในระเบียนสมาชิก 

(4)  รองรับการกำหนดสิทธิผูปฏิบ ัติงานที ่สามารถยกเวน

คาปรับได 

(5)  มีบันทึกประวัติการยกเวนคาปรับไวในระเบียนผูปฏิบัติงาน 

4.2.5.7.4 ระบบใบเสร็จและรายงานการเงิน ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

(1)  สามารถเช ื ่ อมโยงก ับระบบการร ับชำระเง ินผ  าน

แอปพลิเคชั่นธนาคารท่ีหองสมุดจัดทำข้ึนได 

(2)  สามารถจัดเก็บประวัติรายงานการเงินไวไมนอยกวา 10 ป 

(3)  สามารถเรียกดูรายงานการชำระเงินและภาระหนี้สินกับ

หองสมุด ทั้งปจจุบัน และยอนหลัง โดยกำหนดชวงเวลาท่ี

ตองการได โดยจำแนกตามประเภทการรับเงิน และจำแนก

ตามผูปฏิบัติงาน  

4.2.5.8 ระบบระเบียนสมาชิก ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ 

(1) ระบบสามารถเรียกใชระเบียนสมาชิกไดทันที หลังจากเพิ ่มขอมูล

สมาชิกท้ังรายบุคคลและรายกลุม  

(2) ระเบียนสมาชิกตองสามารถแสดงประวัติการยืม การคืน การชำระ

คาปรับ การจองไดดวยตนเองผานระบบสืบคน 

(3) ระบบรองรับการแกไขขอมูลสมาชิก การกำหนดวันหมดอายุ การ

เปลี่ยนแปลงประเภทสมาชิก การเพิ่มขอความแจงเตือน และอื่น ๆ ท่ี

เกี ่ยวของกับระเบียนสมาชิกไดแบบรายบุคคลและรายกลุ มไดโดย

ผู ปฏิบัติงาน และสามารถรายงานผลการแกไขขอมูลไดทันทีแบบ

เรียลไทม 
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4.2.5.9 ระบบล็อคระเบียน ตองมีคุณสมบัติอยางนอย ดังนี้ 

(1) ระบบตองสามารถล็อคระเบียนสมาชิกไดอัตโนมัติ เม่ือมีคาปรับเทากับ

หรือมากกวาที ่หองสมุดกำหนด และเมื ่อสิ ้นสุดระยะเวลาการเปน

สมาชิก 

(2) ผูปฏิบัติงานสามารถเลือกล็อคระเบียน และปลดล็อคระเบียนสมาชิกให

สามารถใชบริการหองสมุดไดทั้งแบบรายระเบียน และรายกลุมไดใน

คราวเดียว ตามเง่ือนไขท่ีหองสมุดกำหนด 

(3) ระบบตองสามารถกำหนดวันลวงหนาเพื่อล็อคระเบียน และปลดล็อค

ระเบียน แบบรายกลุม ตามเง่ือนไขท่ีหองสมุดกำหนดได 

4.2.5.10 บริการยืมและจัดสงเอกสารระหวางหองสมุด ตองมีคุณสมบัติอยางนอย 

ดังนี้ 

(1) ระบบตองรองรับการแบงปนทรัพยากรสารสนเทศระหวางหนวยงาน

หรือหองสมุดอื ่น หากรายการทรัพยากรสารสนเทศไมพรอมใชงาน

หรือไมมีอยู  ระบบสามารถคนหาและขอทรัพยากรสารสนเทศจาก

หองสมุดสาขา หรือหองสมุดอ่ืนได 

(2) ระบบตองสามารถอนุญาตใหสำนักหอสมุดกลางกำหนดเวลาที่สามารถ

ดาวนโหลดสำเนาดิจิทัลได และรับรองวาสำเนาดิจิทัลจะถูกลบหลังจาก

ระยะเวลาท่ีสำนักหอสมุดกลางกำหนด 

(3) ระบบตองสามารถอนุญาตใหกำหนดเง่ือนไขการใหยืมสำหรับทรัพยากร

สิ่งพิมพ และอิเล็กทรอนิกสสำหรับการแบงปนกับหองสมุดในเครือขาย

ความรวมมือ 

4.2.6 ระบบรายงานและการวิเคราะห (Reports and analytics) 

4.2.6.1 ระบบตองมีองคประกอบการวิเคราะหรายงานและสถิติท่ีเปนมาตรฐาน 

4.2.6.2 โมดูลการรายงานและการวิเคราะหตองสามารถรายงานขอมูลในโมดูลตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ : 

(1) ระบบจัดหาทรัพยากร (Acquisition module) 

(2) ระบบวิเคราะหหมวดหมูและทำรายการ (Cataloging module) 

(3) ระบบการยืมคืน (Circulation module) 

(4) ระบบจัดการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส (Licence manager module) 

(5) แพลตฟอรมการสืบคน (OPAC and Discovery) 

(6) ระบบการดูแลและบริหารระบบ (System administrator) 



- 18 - 

 

4.2.6.3 ขอมูลในระบบหองสมุดตองสามารถเรียกใชงานในโมดูลการรายงานและการ

วิเคราะหภายในยี่สิบสี่ (24) ชั่วโมงนับจากเวลาท่ีสรางหรืออัปเดตขอมูล 

4.2.6.4 ระบบจะจัดเก็บขอมูลทั้งหมดที่แยกออกมาในโมดูลการรายงานและการ

วิเคราะหเปนเวลาไมนอยกวา 10 ป และอนุญาตใหมีการสงออก หรือ      

ลบขอมูลไดตามการรองขอของสำนักหอสมุดกลาง 

4.2.6.5 รายงานที่มีการนำออกมาใชแลวสามารถนำมาใชซ้ำเปนพื้นฐานในการสราง

รายงานใหมท่ีมีรูปแบบเดียวกัน 

4.2.6.6 ระบบจะอนุญาตใหผู ปฏิบัติงานที ่ไดรับสิทธิ ใหสามารถสรางรายงานท่ี

กำหนดไดเองโดยไมตองใหผู ใหบริการเปนผูดำเนินการ แตหากตองการ

ความชวยเหลืออื่นใด ผูใหบริการตองพรอมใหความชวยเหลือในการสราง

รายงานตามท่ีสำนักหอสมุดกลางรองขอ 

4.2.6.7 เครื่องมือวิเคราะหและรายงานตองรองรับตัวเลือกเอาตพุตตาง ๆ รวมถึง

การดูขอมูลแบบออนไลน การสงขอมูลไปยังเครื่องพิมพ อีเมล และสงออก

ไปยังสเปรดชีต เปนอยางนอย 

4.2.6.8 เครื่องมือวิเคราะหและรายงานตองรองรับการแสดงขอมูลเปนภาพ 

4.2.6.9 เครื่องมือวิเคราะหจะตองสามารถจัดทำรายงานสถิติการใชงานพรอมตนทุน

ตอการใชงานที่คำนวณได และเปนไปตามมาตรฐานการรายงานการใชงาน

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เชน SUSHI และ COUNTER ไมต่ำกวา

เวอรชั่น 4 และ 5 

4.2.6.10 เครื ่องมือว ิเคราะหจะตองสามารถวิเคราะหข อมูลในอดีตและแสดง

การวิเคราะหแนวโนมในอนาคต เชน การใชงาน คาใชจาย เปนตน 

4.2.6.11 เคร ื ่องม ือว ิ เคราะห จะต องสามารถว ิ เคราะห ข อม ูลภายนอก เชน 

ขอมูลพร็อกซีเซิรฟเวอร รวมกับขอมูลระบบหองสมุดได 

4.2.6.12 เครื่องมือวิเคราะหตองอนุญาตใหมีการตั้งเวลารายงานอัตโนมัติตามชวงเวลา

ท่ีกำหนด เชน รายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน เปนอยางนอย 

4.2.6.13 เครื่องมือวิเคราะหจะตองสามารถทำงานทับซอนกันเพื่อสนับสนุนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของคอลเลกชัน รวมถึงการวิเคราะหชื่อที่แสดงในคอลเลกชัน

หลายรายการและชื่อของทรัพยากรสารสนเทศทั้งในรูปแบบฉบับพิมพและ

อิเล็กทรอนิกส 

4.2.6.14 ระบบตองมีรายงานเฉพาะเกี ่ยวกับกิจกรรมการสืบคน รวมถึงกิจกรรม

ของผูใช และการคนหาท่ีเปนท่ีนิยม 
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4.2.6.15 การวิเคราะหควรสนับสนุนความเปนอิสระของสำนักหอสมุดกลาง เพื่อให

ผ ู ปฏ ิบ ัต ิงานสามารถออกแบบรายงานที ่กรองไว ล วงหนาโดยสำนัก

หอสมุดกลางได โดยอนุญาตเฉพาะผูปฏิบัติงานที่ไดรับสิทธิเทานั้นจึงจะ

สามารถดูขอมูลนี้ได 

4.2.6.16 ระบบจะอนุญาตใหผู ปฏิบ ัติงานที ่ไดร ับสิทธิสามารถกำหนดขอบเขต

และขอมูลท่ีจำเปนสำหรับการสรางรายงานหรือการแสดงภาพของรายงาน 

4.2.6.17 ระบบตองรองรับการเรียงลำดับและการกรองขอมูลในรายงาน 

4.2.6.18 ระบบตองมีฟงกชั่นการคำนวณพ้ืนฐานสำหรับการคำนวณคาในรายงานหรือ

การแสดงภาพของรายงาน ซ่ึงรวมถึงรายการท่ีกำหนดแตไมจำกัดเฉพาะการ

คำนวณตอไปนี้  

(1) จำนวนครั้ง 

(2) ผลรวม 

(3) เปอรเซ็นต 

(4) คาเฉลี่ย 

4.2.6.19 ระบบสามารถอนุญาตใหผูปฏิบัติงานท่ีไดรับสิทธิสามารถจัดการพารามิเตอร 

ตามขอบเขตของช วงเวลาท ี ่ต องการ และม ุมมองของรายงานหรือ

การแสดงภาพได 

4.2.6.20 ระบบสามารถอนุญาตใหมีฟงกชั ่นแดชบอรดพรอมภาพรวมโดยยอของ

รายงานหรือการแสดงภาพที่เกี่ยวของ โดยผูปฏิบัติงานที่ไดรับอนุญาตจะ

สามารถปรับแตงแดชบอรดได และสามารถสรางแดชบอรดใหมโดยใช

รายงานหรือการแสดงภาพท่ีสรางข้ึน 

4.2.6.21 ระบบตองอนุญาตใหสามารถดูรายงานและแดชบอรดบนหนาจอการ

ปฏิบัติงาน (GUI) สงทางอีเมล พิมพ และสงออกในรูปแบบ Microsoft 

Excel ไฟล CSV และ PDF ได เปนอยางนอย 

4.2.6.22 ระบบตองอนุญาตใหผูปฏิบัติงานที่ไดรับสิทธิสามารถรับรายงาน และแดช

บอรดท่ีสรางข้ึนในโมดูลการรายงานและการวิเคราะหได 

4.2.6.23 ระบบตองสามารถเชื ่อมตอกับเครื ่องมือวิเคราะหและการรายงานเชิง

พาณิชย เชน Excel, Power BI, Tableau ได เปนอยางนอย 
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4.2.7 แพลตฟอรมการสืบค นภายในหองสมุดแบบออนไลน และการสืบค นแบบ

อิเล็กทรอนิกส (OPAC module and Discovery module) 

4.2.7.1 ระบบตองมีแพลตฟอรมการสืบคนภายในหองสมุด และผานระบบออนไลน 

โดยสามารถแสดงผลเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผานเว็บบราวเซอร

มาตรฐานท่ัวไปไดถูกตอง 

4.2.7.2 ระบบตองสามารถสืบคนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทบนแพลตฟอรม

เดียวกัน 

4.2.7.3 ระบบสืบคนตองมีมาตรฐานรองรับการสืบคนตามเง่ือนไข Boolean logic 

4.2.7.4 ระบบตองมี Facet Search เพ่ือการคนหาขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง 

4.2.7.5 ระบบตองสามารถจำกัดการสืบคน (Limit Search) โดยใชเขตขอมูลตาง ๆ 

พรอมแสดงจำนวน ดังนี้ เปนอยางนอย 

(1) ปพิมพ โดยสามารถเจาะจงเฉพาะปที่ตองการและชวงขอบเขตของปท่ี

ตองการ 

(2) ภาษา 

(3) ประเภทของทรัพยากร 

(4) หัวเรื่อง 

(5) คำสำคัญ 

(6) แหลงท่ีจัดเก็บทรัพยากร/หองสมุดสาขา 

4.2.7.6 ระบบตองสามารถกำหนดลำดับการแสดงผลการสืบคนไดตามความตองการ 

เชน ปพิมพ ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง และเรื่องท่ีเก่ียวของกับคำคน เปนอยางนอย 

4.2.7.7 ระบบตองรองรับมาตรฐาน Open URL Resolver 

4.2.7.8 ระบบตองอนุญาตใหผูใชสามารถสรางรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสง

ตอใหบุคคลอ่ืนผานทางอีเมล หรือ Social Network 

4.2.7.9 ระบบตองสามารถสงออกขอมูลรายการบรรณานุกรมไปยังโปรแกรม

ประเภท Citation Manager ไดแก EndNote Mendeley และ Zotero 

เปนอยางนอย 

4.2.7.10 ระบบตองมีหนาจอสวนติดตอผูใชงานเปนแบบ Responsive ท่ีสามารถปรับ

การแสดงผลตามขนาดของหนาจออุปกรณของผู ใชโดยอัตโนมัติ โดยท่ี      

ไมตองดาวนโหลดแอปพลิเคชั่นเพ่ิมเติม 

4.2.7.11 ระบบตองรองรับการใชงานผานเครื ่องคอมพิวเตอร สมารทโฟน และ       

แท็บเล็ต อยางมีประสิทธิภาพเทากัน 

4.2.7.12 ระบบตองรองรับมาตรฐาน Z39.88 
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4.2.7.13 ระบบตองสามารถสรางระบบขาวสาร เพื ่อการประชาสัมพันธ ผ าน

แพลตฟอรมการสืบคน 

4.2.7.14 ระบบตองมีรูปแบบการแสดงผลการสืบคน ประกอบดวย ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง 

หัวเรื่อง ภาพหนาปก ประเภททรัพยากรสารสนเทศ พิมพลักษณ เลขหมู 

ขอมูลจำนวนทรัพยากรสารสนเทศ สถานที ่จ ัดเก็บ สถานะทรัพยากร

สารสนเทศ และวันกำหนดสง (ถามี) เปนอยางนอย 

 

4.2.8 ระบบการดูแลและบริหารระบบ (System administrator) 

4.2.8.1 หองสมุดสาขาสามารถบริหารจัดการสวนตอประสาน (interface) กฎการ

ใหบริการ สัญลักษณหนวยงาน ชื่อหนวยงาน ท่ีตางกันได 

4.2.8.2 รองรับการทำงานตามมาตรฐานดังนี้ Z39.5, OAI-PMH, SMTP, HTTPS, 

SFTP, SIP2, COUNTER, SUSHI เปนอยางนอย 

4.2.8.3 มี API ที่สามารถทำงานครอบคลุมดังนี้ เปนอยางนอย โดยไมมีคาใชจาย

เพ่ิมเติม 

(1) การสืบคนขอมูลบรรณานุกรม 

(2) เรียกดู/เพ่ิม/แกไข/ลบ ระเบียนบรรณานุกรม 

(3) เรียกดู/เพ่ิม/แกไข/ลบ ระเบียนสมาชิก 

(4) ยืม คืน ยืมตอทรัพยากรหองสมุด โดยแสดง Metadata ของระเบียน

บรรณานุกรม และระเบียนสมาชิก 

(5) เรียกดู/เพ่ิม/แกไข/ลบ การเสนอซ้ือทรัพยากรหองสมุด  

(6) เรียกดู/ชำระเงิน คาปรับ คาธรรมเนียม  

(7) ขอมูลรายงานการวิเคราะห 

4.2.8.4 ระบบจะตองสามารถอานขอมูลจาก RFID tags บนหนังสือเพื่อทำการยืม

และคืนหนังสือได 

4.2.8.5 ระบบตองรองรับการทำรายการยืมและคืนหนังสือผานตูยืม-คืนอัตโนมัติ 

4.2.8.6 ระบบตองรองรับการบันทึกขอมูลผูใชงานและประวัติการยืม-คืน ผานตูยืม-

คืนอัตโนมัติ 

 

4.3 ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูล 

4.3.1  รองรับมาตรฐาน ISO/EC 27001 หรือ มาตรฐานดานความปลอดภัยทางไซเบอรอ่ืน ท่ี

ไดรับการยอมรับในระดับสากล 

4.3.2 รองรับมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามหลัก PDPA และ GDPR  



- 22 - 

 

4.3.3 เง่ือนไขอ่ืน ๆ เก่ียวกับการใหบริการ 

(1) ผูใหบริการตองรับผิดชอบในการปกปองขอมูลสวนบุคคล และขอมูลของสำนัก

หอสมุดกลางท้ังหมดท่ีไดรับ 

(2) ผูใหบริการตองดำเนินการประเมินชองโหวของระบบและโครงสรางพื้นฐานทุก

ไตรมาสโดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม 

(3) ผูใหบริการตองดำเนินการตรวจสอบความปลอดภัยอยางนอยหนึ่งครั้งตอปปฏิทิน 

ซึ่งจะตองดำเนินการโดยผูตรวจสอบที่เปนบุคคลที่สามที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 

และรวมถึงการทดสอบการเจาะระบบและการประเมินความปลอดภัยบนระบบ

และโครงสรางพื ้นฐาน โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติม และจัดสงหลักฐานผลการ

ดำเนินการใหแกสำนักหอสมุดกลาง 

 

4.4 การดำเนินการ 

4.4.1 ผูใหบริการตองวางแผน และดำเนินการนำระบบไปใชในลักษณะที่บริการเดิมของ

สำนักหอสมุดกลางตองหยุดชะงักนอยท่ีสุด  

4.4.2 ผูใหบริการตองดำเนินการติดตั้งระบบและถายโอนขอมูลใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา     

ไมเกิน 240 วันนับจากวันท่ีทำสัญญา 

4.4.3 ผูใหบริการตองจัดใหมีเครื่องมือและวิธีการในการถายโอนขอมูลจากระบบเดิมของ

หองสมุดท่ีใชอยูในปจจุบัน (Aleph) โดยผูใหบริการตองเปนผูดำเนินการเองท้ังหมด 

4.4.4 ผูใหบริการตองจัดใหมีการฝกอบรมการใชงานครบทุกฟงกชั่นใหกับผูปฏิบัติงานกอนท่ี

จะเปดใชงานระบบ 

 

4.5 ขอกำหนดการบริการลูกคา 

4.5.1 ผูใหบริการตองจัดเตรียมเอกสารท่ีจำเปนใหกับสำนักหอสมุดกลาง เพ่ือดำเนินการและ

บำรุงรักษาระบบ ซึ่งจะตองมีคูมือผูใช (สำหรับโมดูลระบบทั้งหมด) และคำแนะนำใน

การบริหารระบบท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4.5.3 ผูใหบริการตองมีระดับการใหบริการเพื่อแกปญหาตามระยะเวลา นับจากผูใหบริการ

ไดรับแจงปญหาตามชองทางท่ีกำหนด ดังตอไปนี้  
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ระดับ 

การตอบ 

สนอง 

คำอธิบาย 

ระยะเวลาในการ

แกไขปญหา

เบ้ืองตน 

I ระบบไมสามารถใหบริการได ภายใน 1 ชั่วโมง  

II โมดูลใดโมดูลหนึ่งไมสามารถใชงานได ภายใน 2 ชั่วโมง 

III ปญหาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพของระบบ  

เชน โมดูลทำงานไมถูกตอง 

ภายใน 1 วันทำการ 

IV เหตุการณท่ีไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน คำถาม

ท่ัวไป การรองขอขอมูล การรองขอหรือคำถามเก่ียวกับ

เอกสาร การรองขอเพ่ือปรับปรุงระบบ 

ภายใน 2 วันทำการ 

 

4.6 คุณสมบัติของผูดูแลและบริหารระบบของผูใหบริการ (System administrator) 

4.6.1 ผู ด ูแลและบริหารระบบของผู ให บริการ ตองเปนผู  ท่ีสามารถใชภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษในการสื ่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื ่อการสื ่อสารทั ้งกับสำนัก

หอสมุดกลางและผูใหบริการ  

4.6.2 ผูดูแลและบริหารระบบของผูใหบริการ ตองสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูดูแลระบบของ

สำนักหอสมุดกลาง เพื่อการติดตั้ง ดูแลระบบ แกไขปญหา และติดตอสื่อสารในเรื่อง

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

4.7 ขอกำหนดอ่ืนๆ 

4.7.1  ราคาท่ีเสนอเปนราคารวมภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีอากรอ่ืน คาขนสง คาจดทะเบียนและ

คาใชจายอ่ืนๆ ท้ังปวงไวดวยแลว 

4.7.2 ผูเสนอราคาตองสงมอบแคตตาล็อค หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีแสดงใหเห็นรายละเอียด

คุณสมบัติของระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ียื่นเสนอราคาใหครบถวน เพียงพอท่ีทางสำนัก

หอสมุดกลางจะสามารถพิจารณาได ซ่ึงเอกสารท้ังหมดตองชัดเจนและเปนชนิด

เดียวกับท่ีเสนอราคา 

4.7.3 ผูเสนอราคาตองจัดทำเอกสารแสดงการเปรียบเทียบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ

ตามขอกำหนดของสำนักหอสมุดกลาง กับคุณสมบัติท่ีเสนอ พรอมท้ังแสดงขอความ

อางอิงวามาจากสวนใดของแคตตาล็อก หรือเอกสารอ่ืน ๆ โดยยื่นมามอบพรอม

เอกสารยื่นเสนอราคาในระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (EGP) 

4.7.4 ผูใหบริการตองสงมอบแผนการดำเนินการติดตั้งระบบหองสมุดอัตโนมัติใหสำนัก

หอสมุดกลางพิจารณา ภายใน 15 วันหลังจากลงนามสัญญาแลว 
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5. การรับประกัน และการบำรุงรักษา 

ผูขายตองรับประกันระบบหองสมุดอัตโนมัติ ไมนอยกวา 3 ป และตองมีการบริการบำรุงรักษา

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ และสงรายงานการบำรุงรักษาใหสำนักหอสมุดกลางทราบเปนประจำทุกเดือน 

ตลอดระยะเวลาการรับประกัน  
 

6. วงเงินในการจัดหา  

งบประมาณในการจัดซ้ือ เปนเงินท้ังสิ้น 11,712,000.00 บาท (สิบเอ็ดลานเจ็ดแสนหนึ่งหม่ืน-

สองพันบาทถวน)   
 

7. ราคากลาง  

ราคากลางในการจัดซ้ือ 9,088,745.00 บาท (เกาลานแปดหม่ืนแปดพันเจ็ดรอยสี่สิบหาบาทถวน)  
 

8. ระยะเวลาดำเนินการ 

กำหนดสงมอบภายใน 240 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
 

9. การเบิกจายเงิน 

โดยแบงการชำระเงินออกเปน 3 งวด ดังนี้ 

งวดท่ี 1 ใหจายรอยละ 10 ของมูลคาท้ังหมดตามสัญญา เม่ือผูขายไดดำเนินการแลวเสร็จ ดังนี้ 

- จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการ (Activity Schedule Plan) 

- ดำเนินการวิเคราะหและออกแบบระบบหองสมุดอัตโนมัติ  

- กำหนดคาเริ่มตนของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

  กำหนดแลวเสร็จภายใน 60 วัน นับถัดจากวันลงนามสัญญา 

งวดท่ี 2 ใหจายรอยละ 20 ของวงเงินจัดซ้ือเม่ือผูขายไดดำเนินการแลวเสร็จ ดังนี้ 

- ดำเนินการโอนยายขอมูลของสำนักหอสมุดกลาง ท้ังนำออกและโอนเขา (Export & 

Import data) จากระบบหองสมุดอัตโนมัติเดิมสูระบบทดสอบการทำงาน (Beta)  

พรอมท้ังตรวจสอบความถูกตอง ดังนี้ 

o ขอมูลบรรณานุกรม ขอมูลรายการ 

o ขอมูลคอลเลกชันอิเล็กทรอนิกส  

o ขอมูลสมาชิก และรับรองความถูกตอง 

o ขอมูลบริการยืม-คืน 

o ขอมูลรายการวารสาร  

- ดำเนินการกำหนดคาสำหรับ Discovery  

  กำหนดแลวเสร็จภายใน 180 วัน นับถัดจากวันลงนามสัญญา 
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งวดท่ี 3 ใหจายรอยละ 70 ของวงเงินจัดซ้ือเม่ือผูขายไดดำเนินการแลวเสร็จ ดังนี้ 

- ดำเนินการตั้งคา (Setup) การใชงานในระบบหองสมุดอัตโนมัติ ใหเปนไปตามท่ีสำนัก

หอสมุดกลางกำหนด 

- อบรมการใชงานระบบท้ังหมดใหกับเจาหนาท่ีผูดูแล และเจาหนาท่ีผูใชงาน 

- ดำเนินการทดสอบระบบ พรอมโอนยายขอมูลและการตั้งคาท้ังหมด เขาสูระบบการใช

งานจริง  

- สงมอบคูมือภาษาไทยและภาษาอังกฤษการใชงานระบบ (System manual และ user 

manual) ในรูปแบบ Hard copy และ Soft copy 

  โดยรวมท้ังหมดแลวเสร็จตามรายละเอียดในสัญญา กำหนดแลวเสร็จภายใน 240 วัน        

นับถัดจากวันลงนามสัญญา 

 

10. คาปรับ 

ผูขายจะตองชำระคาปรับใหผูซ้ือเปนรายวันในอัตรารอยละ 0.20 (ศูนยจุดสองศูนย) ของราคา

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ยังไมไดรับมอบ นับถัดจากวันครบกำหนดตามสัญญา จนถึงวันที่ผูขายไดนำ

โปรแกรมคอมพิวเตอรมาสงมอบใหแกผูซ้ือจนถูกตองครบถวน 

  

11. หลักเกณฑและสิทธิในการพิจารณาขอเสนอ 

ในการพิจารณาผลการยื่นขอเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้ ผูซื้อจะพิจารณาตัดสิน 

โดยใชเกณฑราคา  

 

12. หลักประกันสัญญา 

ผูใหบริการจะตองนำหลักประกันในอัตรารอยละ 5 ของราคาคาสิ่งของตามสัญญามามอบไว

แกผูซื้อ เพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา และหลักประกันจะตองมีอายุครอบคลุมความรับ

ผิดท้ังปวงของ ผูใหบริการตลอดอายุสัญญา 

ผูซื้อจะคืนหลักประกันสัญญาใหแกผูใหบริการ เมื่อผูใหบริการพนจากขอผูกพันและความรับ

ผิดท้ังปวงตามสัญญาแลว 
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13. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

สถานท่ีและชองทางการติดตอเพ่ือขอทราบขอมูลเพ่ิมเติม  

เสนอแนะวิจารณ หรือแสดงความคิดเห็นเปนลายลักษณอักษรท่ีเปดเผยตัวได ดังนี้ 

- ทางไปรษณีย สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 114 ถนนสุขุมวิท 23 

แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 

- Email : surasak@g.swu.ac.th 

- โทรศัพท : 0-2649-5428  

 

_____________________________________________ 


