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รายละเอียดการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายแกนหลัก 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  จ.สงขลา 

รายละเอียดการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายแกนหลัก มดีังต่อไปนี้ 

ครุภัณฑ์อุปกรณ์เครือข่ายแกนหลักของมหาวิทยาลัยที่ต้องมีการบ ารุงรักษาและการรับประกันอะไหล่

ของงานซ่อม ประกอบด้วยรายการดังเอกสารแนบ "อุปกรณ์เครือข่ายแกนหลัก" 

ขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้เสนอราคาจ้างเหมาบริการ ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์
เครือข่ายแกนหลัก 

1. ผู้รับจ้างต้องจัดหา ส ารองอะไหล่อุปกรณ์ และด าเนินการเปลี่ยนอุปกรณ์ที่เสียหายและขัดข้อง ให้

สามารถใช้งานได้ดี มีประสิทธิภาพ  ซึ ่งเป็นแบบการส ารองเพื ่อปรับเปลี ่ยนอุปกรณ์ล่วงหน้า 

(Advance Hardware Replacement) รวมทั้งจัดให้มีระบบการจัดส่งอะไหล่อุปกรณ์ตามระยะเวลา

ที่ก าหนด 

2. มีการสนับสนุน Technical Support ที่สามารถติดต่อรับบริการให้ค าแนะน าช่วยเหลือได้โดยตรงกับ

เจ้าของผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นตลอด 24 ชั่วโมง โดยผู้รับจ้างต้องเสนอรายละเอียดช่องทางการติดต่อเพ่ือ

รับบริการในวันที่ยื่นเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 

3. มีการสนับสนุนการ Upgrade Software ให้ล่าสุด หรือเหมาะสมกับโครงข่ายและบริการที่เกิดขึ้นใน

ปัจจุบันและอนาคต 

4. เปิดให้สามารถเข้าถึง Tools ต่าง ๆ และองค์ความรู้ (Knowledge Base) กับการแก้ปัญหาอุปกรณ์

และ Technical Library พัฒนาความรู้ได้ผ่านทางเว็บไซต์หรือช่องทางอื่น ๆ รวมทั้ง เทคนิคใหม่ ๆ   

ที ่อาจจะมีข้ึนในอนาคต 

5. มีบริการรับส่งครุภ ัณฑ์อุปกรณ์รวมทั ้งการบริการทั ้งหมดที ่เป ็นแบบ Onsite service โดยที่

มหาวิทยาลัยไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายใด ๆ เพ่ิมเติม  

6. มีส าเนาหรือตัวจริงของหนังสือรับรองใด ๆ ที่แสดงถึงการรับประกันการบ ารุงรักษาครุภัณฑ์อุปกรณ์

ดังกล่าวข้างต้นจากบริษัทผู้ผลิต 

7. เมื่อเกิดความขัดข้องในการใช้งาน “อุปกรณ์เครือข่ายแกนหลัก” ผู้รับจ้างจะต้องจัดหาเจ้าหน้าที่เข้า

ด าเนินการตรวจสอบภายใน 6 ชั่วโมง นับตั้งแต่เวลาที่ได้รับแจ้งทางโทรศัพท์ หรือโทรสาร หรือ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือหนังสือ ฯลฯ ทางใดทางหนึ่ง โดยผู้รับจ้างต้องเสนอช่องทางการรับแจ้ง

ปัญหาพร้อมรายชื่อผู้ประสานงาน จ านวนอย่างน้อย 1 คน เพ่ือประสานงานระหว่างผู้ว่าจ้างและผู้รับ

จ้าง ในวันที่ยื่นเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
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8. ผู้รับจ้างต้องแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จและระบบต้องใช้งานได้เป็นปกติภายใน 48 ชั่วโมง นับตั้งแต่เวลา

ที่เข้าด าเนินการตรวจสอบ ( ตามข้อ 7 ) หากมีความจ าเป็นต้องใช้เวลาเกินกว่าที่ก าหนด ผู้รับจ้าง

จะต้องน า ชุดระบบเครือข่ายแกนหลักรายการที่ใช้งานไม่ได้ ที่มีคุณสมบัติเที ยบเท่าหรือดีกว่ามา

ส ารองให้ใช้งานแทน 

9. มหาวิทยาลัยฯ จะแบ่งจ่ายค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายแกนหลัก เป็นงวดรายเดือน ทั้งนี้ กรณีการ

ว่าจ้างบ ารุงรักษาเดือนแรกเป็นการบ ารุงรักษาไม่เต็มเดือนแห่งปีปฏิทินนั้น ให้ค านวณค่าบริการเป็น

รายวันตามจ านวนที่บ ารุงรักษาจริง 

10. กรณี อุปกรณ์เครือข่ายแกนหลัก ตามรายการเอกสารแนบ เกิดช ารุด บกพร่อง หรือขัดข้องใช้งาน

ไม่ได้ตามปกติ และผู้รับจ้างไม่สามารถด าเนินการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดใน ข้อ 7 และ ข้อ 8 ผู้รับ

จ้างยินยอมให้ผู้ว่าจ้างปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.1 ของราคางานจ้างของอุปกรณ์รายการนั้น 

11. ระยะเวลาของการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายแกนหลัก นับตั้งแต่วันที่ท าสัญญาจนถึง 30 ก.ย. 2567 

 

 

คุณสมบัติผู้เสนอราคา   

1. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องเป็นผู้มีประสบการณีในการให้บริการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์  

แม่ข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายอุปกรณ์ต่อพ่วง และอุปกรณ์เครือข่าย ให้กับหน่วยงานราชการ 

หรือรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชน มีผลงานไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน มูลค่าผลงานละไม่น้อยกว่า 5 

แสนบาท พร้อมทั้งแนบส าเนาหนังสือรับรองผลงาน หรือส าเนาสัญญาจ้าง หรือ ส าเนาใบสั่งซื้อ             

กับหน่วยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชน แสดงให้คณะกรรมการ พิจารณา  ในวัน

ยื่นซองประกวดราคา (ผลงานที่น ามาอ้างอิงนี้จะต้องเป็นผลงานของผู้ประสงค์จะเสนอราคาโดยตรง) 

2. ผู้เสนอราคาต้องมีส าเนาหรือตัวจริงของหนังสือรับรองจากผู้ผลิตที่แสดงว่าเป็นตัวแทนจ าหน่ายหรือ

ตัวแทนที่ได้รับสิทธิให้บริการการบ ารุงรักษา หรืออื่น ๆ ใดเพื่อแสดงว่าผู้เสนอราคาเป็นตัวแทนให้แก่

ผู้ผลิตจริง 

 



เอกสารแนบ”อุปกรณ์เครือข่ายแกนหลัก” 

ล าดับ หมายเลขครุภัณฑ์ ชื่อครุภัณฑ์ / รายละเอียด หมายเหตุ 

1 07-7440-012-0522/2-59 อุปกรณ์เครือข่ายแกนหลัก ยี่ห้อ Cisco รุ่น WS-C4503E-S7L+48V วันที่ได้รับ 23 กันยายน 2559 

2 07-7440-012-0603/2-62 
อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายแกนหลัก (Main Switch) พ้ืนที่

สงขลา/ยี่ห้อ- /รุ่น -    (หมดประกัน 23 พฤษภาคม 2565) 
วันที่ได้รับ 23 พฤษภาคม 2562 

3 07-7440-012-0587/2-61    
ครุภัณฑ์อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายแกนหลัก Main Switch/ยี่ห้อ 

Cisco / รุ่น WS-C4503E  (หมดประกัน 11 ตุลาคม 2564)      ขนอม 
วันที่ได้รับ 29 ตุลาคม 2561 

4 5820-050-001-623-0001 
ครุภัณฑ์อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายแกนหลัก Main Switch/ยี่ห้อ 

Cisco / รุ่น WS-C4503E  (หมดประกัน 23 พฤษภาคม 2565) ทุ่งใหญ่ 
วันที่ได้รับ 23 พฤษภาคม 2562 

5 7440-009-011-624-001 
ครุภัณฑ์อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายแกนหลัก Main Switch/ยี่ห้อ 

Cisco / รุ่น WS-C4503E  (หมดประกัน 23 พฤษภาคม 2565) ไสใหญ่ 
วันที่ได้รับ 23 พฤษภาคม 2562 

6  
ครุภัณฑ์อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายแกนหลัก Main Switch/ยี่ห้อ 

Cisco / รุ่น WS-C4503E  (หมดประกัน 23 พฤษภาคม 2565)   ตรัง 
วันที่ได้รับ 23 พฤษภาคม 2562 



ล าดับ หมายเลขครุภัณฑ์ ชื่อครุภัณฑ์ / รายละเอียด หมายเหตุ 

7 07-7440-101-0152/1-63 

อุปกรณ์ป้องกันเครือข่ายระดับสูง (Next gerneration Firewall) จ านวน  

1 ระบบ ประกอบด้วย 1)อุปกรณ์ป้องกันระบบเครือข่ายระดับสูง/ยี่ห้อ

CISCO/รุ่นFirepower4110                                                 

(หมดประกัน 5 พฤษภาคม 2564) 

วันที่ได้รับ 30 เมษายน 2563 

8 07-7440-101-0153/1-63 

อุปกรณ์ป้องกันเครือข่ายระดับสูง (Next gerneration Firewall) จ านวน

1 ระบบ ประกอบด้วย 2)ซอฟท์แวร์ระบบตรวจสอบตัวคนเพ่ือเข้าใช้

เครือข่ายคอมพิวเตอร์/ยี่ห้อCISCO/รุ่น Base License                  

(หมดประกัน 8 พฤษภาคม 2565) 

วันที่ได้รับ 30 เมษายน 2563 

9 07-7440-018-0003/1-60 

ครุภัณฑ์ระบบประชุมทางไกล จ านวน 1 ชุด ประกอบด้วย 1) อุปกรณ์

เชื่อมต่อวีดีโอแบบหลายจุด MCU ประกอบด้วย-โปรแกรมประชุมวีดีโอ 

ฯลฯ ยี่ห้อ Cisco รุ่น CUCM   

วันที่ได้รับ 15 พฤษภาคม 2560 

10 07-7440-001-1331/1-61 

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือนจ านวน 1 ระบบ ประกอบด้วย   

1)เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือน (ส าหรับติดตั้งระบบ

Hypervisor)/ยี่ห้อ CISCO/รุ่น Hyperflex System HX240C 

WZP2209000V พร้อมซอฟต์แวร์บริหารจัดการเครื่องแม่ข่ายจ านวน 1 

license 2 cpu 

วันที่ได้รับ 15 พฤษภาคม 2561 



ล าดับ หมายเลขครุภัณฑ์ ชื่อครุภัณฑ์ / รายละเอียด หมายเหตุ 

11 07-7440-001-1332/1-61 

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือนจ านวน 1 ระบบ ประกอบด้วย  

1) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือน (ส าหรับติดตั้งระบบ

Hypervisor)/ยี่ห้อ CISCO/รุ่น Hyperflex System HX240C 

WZP2209000V  พร้อมซอฟต์แวร์บริหารจัดการเครื่องแม่ข่ายจ านวน 1 

license 2 cpu 

วันที่ได้รับ 15 พฤษภาคม 2561 

12 07-7440-001-1333/1-61 

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือนจ านวน 1 ระบบ ประกอบด้วย  

1) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือน (ส าหรับติดตั้งระบบ

Hypervisor)/ยี่ห้อ CISCO/รุ่น Hyperflex System HX240C 

WZP2209000V  พร้อมซอฟต์แวร์บริหารจัดการเครื่องแม่ข่าย 

จ านวน 1 license 2 cpu 

วันที่ได้รับ 15 พฤษภาคม 2561 

13 07-7440-012-0562/1-61 

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือนจ านวน 1 ระบบ ประกอบด้วย  

2) อุปกรณ์กระจายและสลับสัญญาณเครือข่าย/ยี่ห้อ CISCO/รุ่น 

Hyperflex System 6248 SSI211904BF 

วันที่ได้รับ 15 พฤษภาคม 2561 

14 07-7440-012-0563/1-61 

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือนจ านวน 1 ระบบ ประกอบด้วย  

2) อุปกรณ์กระจายและสลับสัญญาณเครือข่าย/ยี่ห้อ CISCO/รุ่น 

Hyperflex System 6248 SSI211904AQ 

วันที่ได้รับ 15 พฤษภาคม 2561 

15 08-7440-001-0020/1-58        

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือนจ านวน 1 ระบบ ประกอบด้วย  

1) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือน (ส าหรับติดตั้งระบบ

Hypervisor)/ยี่ห้อ CISCO/รุ่น Hyperflex System HX240C 

รับโอนจากส านักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน ๗ มกราคม ๒๕๖๔ 



ล าดับ หมายเลขครุภัณฑ์ ชื่อครุภัณฑ์ / รายละเอียด หมายเหตุ 
WZP2209000V  พร้อมซอฟต์แวร์บริหารจัดการเครื่องแม่ข่ายจ านวน    

1 license 2 cpu 

16  
ซอฟต์แวร์ส าหรับเข้าบริหารระบบเครื่องแม่ข่ายเสมือน VMware 

vSphere 7 Standard for 6 processor  
วันที่ได้รับ 15 พฤษภาคม 2561 

17  
ซอฟต์แวร์บริหารจัดการเครื่องแม่ขายเสมือน VMware vCenter Server 

7 Standard for vSphere 7 ( Per instance ) 
วันที่ได้รับ 15 พฤษภาคม 2561 

 


