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ขอบเขตของงาน (Terms of  Reference : TOR) 

จ้างเหมาบริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขระบบงาน (Application) ระบบสารสนเทศ 
บริหารจัดการตรวจจ่ายเงิน ตามข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ด้านการเงินของ ททท.  

และระบบสารสนเทศส าหรับการเบิกจ่ายเงินตามสิทธิของ ททท.  
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

 
๑.  ความเป็นมา 
          การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้จัดท าโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการ
ตรวจจ่าย ตามข้อบังคับ ระเบียบ ค าส่ัง ด้านการเงินของ ททท. โดยเริ่มต้นใช้งานต้ังแต่เดือนมีนาคม 
๒๕๕๖ เป็นต้นมา และเริ่มต้นใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับการเบิกจ่ายเงินตามสิทธิของ ททท. ต้ังแต่
เดือนกันยายน ๒๕๕๘ เป็นต้นมา เพ่ือรองรับการขออนุมัติเดินทางและการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปปฏิบัติงานในประเทศและในต่างประเทศ การเบิกค่าท างานล่วงเวลาและค่าท างานวันหยุด รวมถึง
รายการเอกสารประกอบการเบิกจ่าย (Checklist) บางรายการ ท้ังน้ีในปี ๒๕๖๗ มีการจัดท าระบบ
สารสนเทศส าหรับการตรวจจ่าย ตามข้อบังคับ ระเบียบ ค าส่ังด้านการเงินของ ททท. (ระบบเบิกจ่าย 
ค่าท างานวันหยุดและค่าล่วงเวลา) ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง ททท. ส านักงานใหญ่ โครงการพัฒนา
ปรับปรุงและบูรณาการข้อมูลการเบิกจ่าย โดยเริ่มใช้งานในปี ๒๔๖๘ ดังน้ันในปี ๒๕๖๙ จึงขอปรับปรุง
ในส่วนของการขออนุมัติเดินทางและการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานในประเทศและ 
ในต่างประเทศ รวมถึงรายการเอกสารประกอบการเบิกจ่าย (Checklist) เพ่ือให้การปฏิบัติงาน 
มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวมากย่ิงขึ้น 
 

๒. วัตถุประสงค์ 
๒.๑ เพ่ือให้ระบบคอมพิวเตอร์ (ซอฟต์แวร์ท่ีเกี่ยวข้อง) ของ ททท. มีความพร้อมในการใช้งาน และ

ให้บริการแก่ผู้ใช้งานได้มากท่ีสุด 
๒.๒ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ระบบคอมพิวเตอร์ของ ททท. 
๒.๓ เพ่ือพัฒนาและหรือเพ่ิมขีดความสามารถของระบบคอมพิวเตอร์ ให้สอดคล้อง ทันสมัยกับ

เทคโนโลยีใหม่ตามท่ี ททท. ต้องการ   
๒.๔ เพ่ือเตรียมการปรับปรุง และพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อรองรับการขยายของระบบท่ีอาจ

เกิดขึ้น ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้สูงสุด  
๒.๕ เพ่ือดูแลบ ารุงรักษาฐานข้อมูล ให้สามารถท างานได้ตามปกติเต็มความสามารถ มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างต่อเน่ือง  
๒.๖ เพ่ือความรวดเร็วในการท างาน ไม่ท าให้งานติดขัด 
๒.๗ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรของ ททท.   
 

๓. คุณสมบัติของผูเ้สนอราคา  
     ๓.๑.  มีความสามารถตามกฎหมาย 
     ๓.๒.  ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
     ๓.๓.  ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
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     ๓.๔.  ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการย่ืนข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐ       
ไว้ช่ัวคราวเน่ืองจากเป็นผู้ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบ    
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนดตามท่ีประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
กรมบัญชีกลาง       
     ๓.๕.  ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุช่ือไว้ในบัญชีรายช่ือผู้ท้ิงงานและได้แจ้งเวียนช่ือให้เป็นผู้ท้ิงงาน    
ของหน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลท่ีผู้ท้ิงงานเป็น
หุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคล     
น้ันด้วย 
     ๓.๖.  มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 
     ๓.๗.  เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลผู้มีอาชีพรับจ้างงานดังกล่าว 
     ๓.๘.  ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธ์ิหรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของ  
ผู้ย่ืนข้อเสนอได้มีค าส่ังให้สละเอกสิทธ์ิและความคุ้มกันเช่นว่าน้ัน 
     ๓.๙.  ต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการเป็นไปตามหนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ ด่วนท่ีสุด ท่ี กค (กวจ.) ๐๔๐๕.๒/ว ๑๒๔ ลงวันท่ี ๑ มีนาคม ๒๕๖๖ 
 

๔. ขอบเขตงานจ้าง : บ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขระบบสารสนเทศบริหารจัดการตรวจจ่ายเงิน ตาม
ข้อบังคับ ระเบียบ ค าส่ังด้านการเงินของ ททท. และระบบสารสนเทศส าหรับการเบิกจ่ายเงินตามสิทธิ
ของ ททท. โดยผู้รับจ้างต้องด าเนินการ ดังต่อไปน้ี 

๔.๑  ผู้รับจ้างจะต้องเริ่มด าเนินการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ภายใน ๒๔ ช่ัวโมงท าการ นับแต่วันท่ีได้รับ
แจ้งจาก ททท. และแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน ๓ วันท าการ นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งจาก ททท. พร้อมจัดท า
รายงานสรุปปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

๔.๒  ให้ค าปรึกษาหรือแก้ไขปัญหาทางโทรศัพท์ และถ้ากรณีท่ี ททท. ไม่สามารถแก้ไขปัญหา
หลังจากรับค าแนะน าทางโทรศัพท์แล้วน้ัน จะต้องเข้าพบผู้ดูแลระบบของ ททท. และจัดการแก้ไข
ปัญหาน้ัน ๆ 

๔.๓  ในกรณีท่ีมีการท างานผิดปกติ แต่ไม่สามารถแยกสาเหตุของปัญหาว่าจะเป็นท่ีเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ต่อพ่วง (Hardware) หรือ ฐานข้อมูล จะต้องมีการประชุมปรึกษา
ร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาระหว่างบริษัทท่ีรับผิดชอบด้าน Hardware, Application, บริษัทท่ีรับผิดชอบ
ด้าน Database และเจ้าหน้าท่ี ททท. 

๔.๔  ดูแลบ ารุงรักษาให้ระบบ/โปรแกรมท างานได้ตามปกติ ถ้าข้อมูล/ระบบ/โปรแกรมประยุกต์         
มีปัญหาหรือสูญหาย จะต้องกู้คืน (Recovery) ข้อมูล/ระบบ/โปรแกรมประยุกต์ท่ีส ารอง (Backup)     
ไว้ล่าสุดมาติดต้ังบนเครื่องแม่ข่ายเพ่ือใช้งาน 

๔.๕  ดูแลและจัดการรักษาโปรแกรม/ระบบฯ โดยหากมีกรณีท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเกิด
ขัดข้องและต้องติดต้ังโปรแกรมระบบงานฯ ใหม่อีกครั้ง บริษัทฯ จะต้องด าเนินการติดต้ังโปรแกรม
ระบบฯ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ดังเดิม 

๔.๖  ดูแลตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบฯ รวมทั้งการส ารองข้อมูล/ระบบ, การปรับจูน 
Performance, Security, Message Error Log ให้ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
แก้ไขปัญหาจากการใช้งานระบบฯ พร้อมท าเอกสารสรุปทุกเดือน 

๔.๗  ดูแลบ ารุงรักษาระบบฯ ให้สามารถท างานได้ตามปกติ ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
๔.๘  ยินยอมปฏิบัติงานตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศของ ททท. 
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๔.๙  ให้ค าปรึกษาและแนะน าเกี่ยวกับการเช่ือมต่อในการรับ-ส่งข้อมูล จากแหล่งข้อมูลภายใน         
และภายนอกองค์กร 

๔.๑๐ ให้ค าปรึกษาและแนะน าเกี่ยวกับแนวทางหรือก าหนดขั้นตอนการปรับปรุงพัฒนาระบบฯ      
ให้ก้าวหน้าทันสมัย 

๔.๑๑ จัดเจ้าหน้าท่ีมาปฏิบัติงานประจ า ณ ททท. ส านักงานใหญ่ ในทุกวันท าการปกติของ ททท. 
จ านวน ๑ คน โดยมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี มีความรู้ทางด้านบริหารจัดการตรวจจ่ายเงิน    
มีมนุษยสัมพันธ์ดี สามารถปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ี ททท. ได้เป็นอย่างดี 

        กรณี ททท. ให้พนักงาน ลูกจ้าง ททท. และผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานประจ า ททท. ส านักงานใหญ่  
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work from Home) หรือ Hybrid Work หรือสถานท่ีอ่ืนตามท่ี ททท. ก าหนด 
เจ้าหน้าท่ีตามวรรคหน่ึงต้องมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน  สามารถติดต่อส่ือสารในช่วงปฏิบัติงานได้   
ตลอดเวลา และเข้าร่วมประชุม ตามท่ี ททท. ก าหนดได้ 

๔.๑๒ จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขเป็นรายเดือน 
๕. หลักเกณฑ์การพิจารณา 
          ใช้เกณฑ์ราคา 
 

๖. ระยะเวลาด าเนินการ  
          ผู้รับจ้างจะต้องให้บริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขระบบงาน (Application) ระบบ
สารสนเทศบริหารจัดการตรวจจ่ายเงิน ตามข้อบังคับ ระเบียบ ค าส่ัง ด้านการเงินของ ททท. และระบบ
สารสนเทศส าหรับการเบิกจ่ายเงินตามสิทธิของ ททท. ต้ังแต่วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ ถึงวันท่ี          
๓๐ กันยายน ๒๕๖๙  
 

๗. วงเงินงบประมาณ  
          เป็นเงิน ๗๐๐,๐๐๐ บาท (เจ็ดแสนบาทถ้วน) ราคารวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว 
๘. การส่งมอบงาน          
          จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขประจ าเดือน จ านวนไม่น้อยกว่า 
๒ ชุด โดยส่งมอบงานงวดท่ี ๑-๑๑ ภายในวันท่ี ๕ ของเดือนถัดไป และงวดสุดท้ายภายในวันท่ี        
๓๐ กันยายน ๒๕๖๙                                                                          

๙. การจ่ายเงิน 
          แบ่งช าระเป็นรายเดือน รวม ๑๒ เดือน  
๑๐. พื้นที่ด าเนินการ 
          การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ส านักงานใหญ่) 
 

๑๑. อัตราค่าปรับ 
          ๑๑.๑ ในกรณีผู้รับจ้างไม่เข้ามาซ่อมแซมแก้ไขภายในเวลาท่ีก าหนด หรือไม่สามารถด าเนินการ
ซ่อมแซมแก้ไขหรือไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์ใหม่ท่ีมีคุณสมบัติทัดเทียมกันหรือดีกว่ามา เปล่ียนให้ใช้งานได้
ภายในเวลาท่ีก าหนดไว้ ผู้รับจ้างยินยอมให้คิดค่าปรับเป็นรายช่ัวโมง (เศษของช่ัวโมงให้นับเป็น ๑ (หน่ึง) 
ช่ัวโมง) ในอัตราร้อยละ ๐.๒๐ (ศูนย์จุดสองศูนย์) ของค่าจ้างบ ารุงรักษา (รายงวด) ตามสัญญา นับจาก
เวลาท่ีครบก าหนดจนถึงเวลาท่ีผู้รับจ้างได้เริ่มการซ่อมแซมแก้ไข หรือจนถึงเวลาท่ีผู้รับจ้างด าเนินการ
ซ่อมแซมแก้ไขแล้วเสร็จ แล้วแต่กรณี ท้ังน้ี หากผู้รับจ้างไม่ด าเนินการดังกล่าว ผู้ว่าจ้างมีสิทธิจ้าง
บุคคลภายนอกท าการซ่อมแซมแก้ไข โดยผู้รับจ้างจะต้องออกค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคคลภายนอก
ซ่อมแซมแก้ไขแทนผู้ว่าจ้างท้ังส้ิน  
 



หน้า 4 จาก 4 
 

          ๑๑.๒ กรณีผู้รับจ้าง ผู้แทน ช่าง หรือลูกจ้างของผู้รับจ้างจงใจหรือประมาทเลินเล่อ หรือไม่มี
ความรู้ความช านาญพอ กระท าหรืองดเว้นการกระท าใด ๆ เป็นเหตุให้ระบบตามขอบเขตของงานน้ี 
เสียหายหรือไม่อยู่ในสภาพท่ีใช้การได้ดีโดยไม่อาจแก้ไขได้ ผู้รับจ้างจะต้องจัดหาระบบท่ีมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และความสามารถไม่ต่ ากว่าของเดิมชดใช้แทน หรือชดใช้ราคาระบบในขณะท่ีเกิดความ
เสียหายในกรณีท่ีไม่อาจจัดหาระบบดังกล่าวชดใช้แทนได้ให้แก่ ททท. ภายในเวลาท่ี ททท. ก าหนด 
ผู้รับจ้างยินยอมให้ ททท. ปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ ๐.๑๐ (ศูนย์จุดหน่ึงศูนย์) ของค่าจ้าง      
ตามสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือ นับต้ังแต่เวลาท่ี ททท. บอกกล่าวเป็นหนังสือให้ผู้รับจ้างจัดหา
ระบบมาชดใช้แทน หรือชดใช้ราคาระบบจนกว่า ททท. บอกเลิกสัญญา และหาก ททท. ต้องใช้ระบบ  
ท่ีอ่ืนประมวลผล ผู้รับจ้างยินยอมชดใช้ค่าใช้จ่ายดังกล่าวแทน ททท. ด้วย 
          ๑๑.๓ ในกรณี ท่ีเจ้าหน้าท่ีของผู้รับจ้างไม่มาปฏิบัติงาน หรือมาแต่ไม่ปฏิบัติงาน หรือ           
มาปฏิบัติงานไม่ครบจ านวนในวันใด ผู้รับจ้างยอมให้ผู้ว่าจ้างหักเงินค่าจ้างท่ีได้รับเป็นรายวันตามอัตรา
ค่าจ้างต่อคนต่อวัน ตามท่ีก าหนดไว้ในข้อเสนอของผู้รับจ้าง และยินยอมให้ผู้ว่าจ้างปรับเป็นรายวัน     
ในอัตราร้อยละ ๐.๑๐ (ศูนย์จุดหน่ึงศูนย์) ของราคาค่าจ้างท้ังหมดตามสัญญา นับต้ังแต่วันท่ีเจ้าหน้าท่ี
ของผู้รับจ้างไม่มาปฏิบัติงาน หรือมาแต่ไม่ปฏิบัติงาน หรือมาปฏิบัติงานไม่ครบจ านวนจนกว่าจะมี
เจ้าหน้าท่ีของผู้รับจ้างมาปฏิบัติงานถูกต้องครบถ้วนตามสัญญา 
 

๑๒. เงื่อนไขอ่ืน ๆ  
          ๑๒.๑ ผู้รับจ้างต้องรักษาความลับหรือไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของ ททท. ท่ีได้จากการรับจ้างน้ี 
โดย ททท. ท าเป็นบันทึกข้อตกลงการไม่เปิดเผยข้อมูล (Non-Disclosure Agreement) ตามรูปแบบท่ี 
ททท. ก าหนด เพ่ิมเติมนอกเหนือจากสัญญาหลัก 
          ๑๒.๒ ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA 
และ GDPR) โดยเคร่งครัด 
          ๑๒.๓ การจัดซื้อจัดจ้างครั้งน้ีจะมีการลงนามในสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือได้ต่อเมื่อได้รับ
อนุมัติและจัดสรรงบประมาณแล้ว กรณีท่ี ททท. ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดซื้อจัดจ้างในครั้ง
น้ี ททท. สามารถยกเลิกการจัดซื้อจัดจ้างได้ 
 

๑๓. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
          กองตรวจจ่าย ฝ่ายการเงิน 
 

๑๔. ผู้จัดท าขอบเขตงานจ้าง 
          ๑. นางสุภาวดี      หอตระกูล           ประธานกรรมการ 
           ๒. นางจันทรา         ตุ้ยโชติ               กรรมการ 
  ๓. นางสาวอรกานต์   วัฒนกิตติคุณ         กรรมการและเลขานุการ  


