
ขอบเขตของงานจ้าง (Term of Reference : TOR) 
โครงการจัดท าคอนเทนต์ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ น าเสนอความเป็นไทย  

และพัฒนาช่องทางการสื่อสารออนไลน์ รวมทั้งบริหารความสัมพันธ์ผู้ใช้บริการ 1672 Travel Buddy  
 

____________________________________ 
 
 
1. หลักการและเหตุผล  
 ตามที่ กองข่าวสารท่องเที่ยว (กขส.) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มีหน้าที่ในการ ให้บริการข้อมูล
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในด้านต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติผ่าน 1672 Travel 
Buddy ซึ่งเป็นช่องทางสื่อสารส าคัญของ ททท.  โดยให้บริการทั้งรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ ผ่านทั้งเคาน์เตอร์ให้
ข้อมูลข่าวสาร สายด่วน 1672 รวมถึงสื่อดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย  
 ปัจจุบัน สื่อออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทโดยกลายเป็นช่องทางหลักในการรับรู้ ค้นหาข้อมูล วางแผนการเดินทาง 
และแบ่งปันประสบการณ์ท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลนิยมรับข้อมูลข่าวสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่เข้าถึง
ง่าย รวดเร็ว และน่าเชื่อถือ ทั้งยังสามารถสร้างการมีส่วนร่วมและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว 
 ด้วยเหตุนี้ ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ของ 1672 Travel Buddy จึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในฐานะเพ่ือนร่วม
ทางคนส าคัญของนักท่องเที่ยวไทยทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งนอกจากจะเป็นช่องทางการให้ข้อมูลและบริการ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวแล้ว ยังสามารถพัฒนาให้กลายเป็นเครื่องมือในการสร้างภาพลักษณ์แบรนด์ (Brand Image) ของ 
ททท. และส่งเสริมการท าตลาดเชิงรุกท่ีสอดคล้องกับนโยบายของ ททท. ได้ 
  กองข่าวสารท่องเที่ยวจึงเห็นสมควรด าเนิน “โครงการจัดท าคอนเทนต์ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ น าเสนอ
ความเป็นไทย และพัฒนาช่องทางการสื่อสารออนไลน์ รวมทั้งบริหารความสัมพันธ์ผู้ใช้บริการ 1672 Travel 
Buddy” เพ่ือให้มีการบริหารจัดการช่องทางออนไลน์ทั้งหมดของ 1672 Travel Buddy อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้าน
การบริหารจัดการและดูแลระบบ การผลิตเนื้อหาเพ่ือสื่อสารข้อมูล การวางแผนเผยแพร่เนื้อหา การบริหารจัดการชุมชน
ผู้ติดตาม ตลอดจนการน าข้อมูลเชิงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือ
วางรากฐานให้ 1672 Travel Buddy มุ่งสู่การเป็น “ศูนย์กลางข้อมูลการท่องเที่ยวออนไลน์” ซึ่งจะสามารถสนับสนุน
พันธกิจของ ททท. ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการตลาดและบริการข้อมูลด้านการตลาดการท่องเที่ยวที่
ครบถ้วน เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างสมบูรณ์ต่อไปในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือสื่อสารข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม ข้อมูลทางการตลาดของ ททท. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทยไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

2) เพ่ือพัฒนาช่องทางการสื่อสารออนไลน์ 1672 Travel Buddy ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

/3. เพ่ือ... 
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 3) เพ่ือเพ่ิมยอดการรับรู้และยอดปฏิสัมพันธ์ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ 1672 Travel Buddy 
4) เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน น าเสนอความเป็นไทย ไปสู่นักท่องเที่ยวผ่านการเผยแพร่

คอนเทนต์ออนไลน์ เพ่ือสร้างการรับรู้และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีทางการท่องเที่ยวไทย 
5) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการรับฟังเสียงลูกค้า (VOC) เพ่ือใช้พัฒนาการให้บริการของ 1672 Travel Buddy 

 
3. คุณสมบัติผู้เสนอราคา 
 1) มีความสามารถตามกฎหมาย 

2) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3) ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
4) ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว เนื่องจากเป็น

ผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนดที่
ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

5) ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงาน และได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงานของรัฐ
ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการ ผู้จัดการ 
ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

6) มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 

7) เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลผู้มีอาชีพรับจ้างดังกล่าว 
8) ไม่เป็นผู้ที่มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอราคารายอ่ืนที่เข้ายื่นข้อเสนอ หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็น

การขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 
9) ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่ รัฐบาลของผู้ยื่นข้อเสนอได้มี

ค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
10) ต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการเป็นไปตามหนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ ด่วนที่สุด ที่ กค(กวจ.) 0405.2/ว 124 ลงวันที่ 1 มีนาคม 2566 
 
4. ขอบเขตของงาน 
 บริหารช่องทางการสื่อสารออนไลน์ของ 1672 Travel Buddy ได้แก่ Facebook Page, Instagram, TikTok, 
Youtube, Line Official Account, X และเว็บไซต ์www.1672travelbuddy.com ดังนี้ 
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 1) บริหารจัดการและดูแลระบบของทุกช่องทาง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 - บริหารจัดการระบบแอดมินแก้ปัญหาทางเทคนิค เพ่ือให้ฟังก์ชั่นการใช้งานของทุกช่องทางสามารถใช้
งานอย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสมตลอดระยะเวลาสัญญา 
 - บริหารจัดการและบ ารุงรักษาระบบเว็บไซต์ www.1672travelbuddy.com ทั้งด้านการต่ออายุ 
Domain และ Hosting รวมถึงบริหารจัดการระบบโครงการและระบบหลังบ้าน เพ่ือให้ใช้งานได้อย่างราบรื่นตลอด
ระยะเวลาสัญญา 
 - บริหารจัดการและบ ารุงรักษาระบบ Line Official Account (Line OA) ทั้งด้านการต่ออายุแพ็กเกจ 
การให้บริการ Line Official Account (แพ็กเกจสามารถรองรับการ Broadcast ได้ไม่ต่ ากว่า 30,000 ข้อความต่อเดือน) 
การบ ารุงรักษาและพัฒนาระบบ Rich Menu, Chat Bot และระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม พร้อมจัดให้มี
คณะท างาน และเจ้าหน้าที่เทคนิคที่พร้อมด าเนินงาน แก้ไขปัญหา และประสานงานกับ ททท. ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
 - จัดซื้อลิขสิทธิ์ของซอฟต์แวร์หรือระบบที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงาน อาทิ Adobe Photoshop, 
Lightroom, Canva Pro, CapCut Pro 
 - อ านวยความสะดวกด้าน Cloud Storage ให้เพียงพอต่อการจัดเก็บข้อมูล โดยต้องมีพ้ืนที่จัดเก็บอย่าง
น้อย 100 GB 
 - จัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของทุกช่องทาง เพ่ือป้องกันความเสียหายของบัญชีและข้อมูล  
อาทิ จากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต (Hack) หรือบุกรุกทางไซเบอร์ หรือการสูญหายของข้อมูล  
 
 2) ผลิตเนื้อหาเพ่ือสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 
 - จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประสานงานและจัดท าคอนเทนต์ท่องเที่ยวจ านวนอย่างน้อย 1 คน ซึ่งเป็นผู้มี
ความสามารถในการถ่ายภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว จัดท า Artwork และติดต่อคลิปวิดีโอสั้นได้ เพ่ือปฏิบัติงานด้านการผลิต
เนื้อหา โดยประจ าอยู่ที่กองข่าวสารท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปฏิบัติงานทุกวันท าการของ ททท. เวลา 
08.30 - 16.30 น. และสามารถเดินทางปฏิบัติงานนอกสถานที่ได้ 
 โดยเจ้าหน้าที่ดังกล่าวต้องผลิตเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวไทย สินค้าและกิจกรรมทาง 
การท่องเที่ยว ข้อมูลทางการตลาดของ ททท. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย หรือน าเสนอความ
เป็นไทย และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีทางการท่องเที่ยวไทยหรือหน่วยงาน ททท. จ านวนรวมตลอดระยะเวลาสัญญาไม่น้อย
กว่า 130 ชิ้นงาน และไม่น้อยกว่าเดือนละ 10 ชิ้นงาน 
 - จัดท า Artwork ของชิ้นงาน Infographic แนะน าเส้นทางท่องเที่ยวภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตลอด
ระยะเวลาสัญญาจ านวนอย่างน้อย 13 ชิ้นงาน โดย ททท. เป็นผู้ส่งภาพและข้อมูลของชิ้นงานดังกล่าวเพ่ือให้ด าเนินการ
จัดวางรูปแบบ 
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 3) บริหารการเผยแพร่เนื้อหา 
 - บริหารจัดการการเผยแพร่เนื้อหาผ่านทุกช่องทางตลอดระยะเวลาโครงการให้มีประสิทธิภาพ โดยวาง
แผนการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อออนไลน์ อาทิ Ads, Boost Post, Share Post หรือแนวทางอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
 - บรรลุเป้าหมายการรับรู้ตลอดระยะเวลาสัญญาไม่น้อยกว่า 12,000,000 คน-ครั้ง ค่าปฏิสัมพันธ์ไม่น้อย
กว่า 280,000 ครั้ง และจ านวนผู้ติดตามเพ่ิมข้ึนตลอดโครงการไม่ต่ ากว่า 20,000 ราย 
 - บริหารการตอบค าถามแก่ผู้ใช้บริการในช่องทางการสื่อสารออนไลน์ของ 1672 ให้มีการตอบข้อซักถาม
ได้อย่างเหมาะสม 
 
 4) บริหารจัดการด้านการติดตามประเมินผล 
 - ด าเนินกิจกรรมรับฟังเสียงลูกค้า (VOC) ผ่านการท าแบบสอบถามตามที่ ททท. ก าหนด พร้อมจัดท า
รายงานสรุปในแต่ละครั้ง รวมจ านวน 4 ครั้ง 
 - จัดท ารายงานสรุปการด าเนินงานรายเดือนและสรุปตลอดระยะเวลาสัญญา ที่ประกอบด้วย จ านวน/
ประเภทเนื้อหาที่เผยแพร่ ยอดการรับรู้ ยอดปฏิสัมพันธ์ ยอดการติดตามที่เปลี่ยนแปลง และข้อมูลการตอบข้อซักถามของ
แต่ละช่องทางและสรุปเป็นภาพรวม 
 - ประชุมการร่วมกับ ททท. อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือรายงานความคืบหน้าการด าเนินงาน และเสนอ
แผนทิศทางการด าเนินงานของแต่ละเดือน 
 
5. กลุ่มเป้าหมาย 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 
6. หลักเกณฑ์การพิจารณา เกณฑ์ราคาประกอบคุณภาพ รายละเอียดพิจารณาตามหลักเกณฑ์ ดังนี้  

ล าดับ เกณฑ์การพิจารณา น้ าหนักการ 
ให้คะแนน 

คะแนนเต็ม 
(100) 

1. เกณฑ์ราคา ร้อยละ 20  
2.  เกณฑ์คุณภาพข้อเสนอด้านเทคนิคหรือข้อเสนออ่ืน ๆ  

2.1 แผนการบริหารจัดการและดูแลระบบ 
2.2 แผนการผลิตเนื้อหาเพ่ือสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทย 
2.3 แผนการบริหารการเผยแพร่เนื้อหา 
2.4 แผนการบริหารจัดการด้านการติดตามประเมินผล 

ร้อยละ 80 
20 
40 
 

25 
15 

 

            /หมายเหตุ... 
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หมายเหตุ 
 1) ผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดเตรียมเอกสารหลักฐานแสดงความมีคุณสมบัติ จ านวน 1 ชุด รายละเอียดของงานจ้างให้

ครบถ้วนจ านวน 4 ชุด และยื่นเอกสารตามวัน เวลา ที่ ททท. ก าหนด โดยคณะกรรมการฯ จะพิจารณาคุณสมบัติของผู้ยื่น
ข้อเสนอ หากคุณสมบัติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ คณะกรรมการฯ จะไม่พิจารณาข้อเสนอด้านเทคนิค 
  2) ผู้ยื่นข้อเสนอน าเสนอข้อเสนอด้านเทคนิค พร้อมทั้งตอบข้อซักถามจากคณะกรรมการฯ รายละไม่เกิน 45 
นาที  

 3) ททท. จะพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอด้านเทคนิค (เกณฑ์คุณภาพ) ซึ่งผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าไม่น้อยกว่า 80 คะแนน 
และจะน าผลคะแนนที่ได้ไปพิจารณาร่วมกับเกณฑ์ราคาต่อไป 
  4) การพิจารณาคัดเลือกผู้ยื่นข้อเสนอที่มีคุณภาพและคุณสมบัติถูกต้องครบถ้วน ซึ่งได้คะแนนรวมสูงสุดเป็นผู้
ชนะการจ้างหรือเป็นผู้ได้รับการคัดเลือก ผลการตัดสินของกรรมการจัดจ้างโดยวิธีคัดเลือกถือเป็นที่สุด 
  5) ผู้ยื่นข้อเสนอทุกรายต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการยื่นข้อเสนอด้านเทคนิคทั้งปวง โดยจะเรียกร้อง
จาก ททท. มิได้ 
 
7. ระยะเวลาด าเนินการ 
 เดือนพฤศจิกายน 2568 ถึง 30 กันยายน 2569 
 
8. วงเงินงบประมาณ 
 งบประมาณ 2,550,000 บาท (สองล้านห้าแสนห้าหมื่นบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว 
 
9. การส่งมอบงานและการจ่ายเงิน 
 ผู้รับจ้างต้องส่งมอบงานรวม 4 งวด ดังนี้  

งวดที่ 1  ส่งมอบรายงานผลการด าเนินงานตามขอบเขตงานข้อ 1-4 ประจ าเดือนพฤศจิกายน - 
  ธันวาคม 2568 ส่งมอบเป็นเอกสารรายงานจ านวน 1 ชุด และไฟล์ในแฟลชไดรฟ์   
  จ า น ว น  1  ชุ ด  ภ า ย ใ น วั น ที่  1 5  ม ก ร า ค ม  2 5 6 9  โ ด ย  ท ท ท .  จ ะ ช า ร ะ 
  เงินค่าจ้างร้อยละ 20 เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบงานได้ถูกต้องครบถ้วนตามสัญญาหรือข้อตกลงเป็น
 หนังสือและคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานจ้างเรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ 2  ส่งมอบรายงานผลการด าเนินงานตามขอบเขตงานข้อ 1-4 ประจ าเดือนมกราคม-มีนาคม  
  2569 ส่งมอบเป็นเอกสารรายงานจ านวน 1 ชุด และไฟล์ในแฟลชไดรฟ์ จ านวน 1 ชุด  
  ภายในวันที่ 15 เมษายน 2569 โดย ททท. จะช าระเงินค่าจ้างร้อยละ 25 เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบ
 งานได้ถูกต้องครบถ้วนตามสัญญาหรือข้อตกลงเป็น หนังสือและคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ
 ได้ตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานจ้างเรียบร้อยแล้ว 

 
           /งวดที่ 3... 
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งวดที่ 3  ส่งมอบรายงานผลการด าเนินงานตามขอบเขตงานข้อ 1-9 ประจ าเดือนเมษายน - 
  มิถุนายน 2569 ส่งมอบเป็นเอกสารรายงานจ านวน 1 ชุด และไฟล์ในแฟลชไดรฟ์  
  จ านวน 1 ชุด ภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 2569 โดย ททท. จะช าระเงินค่าจ้างร้อยละ 25  
 เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบงานได้ถูกต้องครบถ้วนตามสัญญาหรือข้อตกลงเป็น หนังสือและ
 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานจ้างเรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ 4 ส่งมอบรายงานผลการด าเนินงานตามขอบเขตงานข้อ 1 -9 ประจ าเดือนกรกฎาคม- 
กันยายน 2569 ส่งมอบเป็นเอกสารรายงานจ านวน 1 ชุด และไฟล์ในแฟลชไดรฟ์  
จ านวน 1 ชุด ภายในวันที่ 30 กันยายน 2569 และส่งมอบรายงานสรุปผลการด าเนินงานตลอด  
ทั้งโครงการเป็นเอกสารรายงาน จ านวน 1 ชุด และไฟล์ ในแฟลชไดรฟ์ จ านวน 1 ชุด ภายใน  
วันที่ 30 กันยายน 2569 โดย ททท. จะช าระเงินค่าจ้างร้อยละ 30 เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบงาน 
ได้ถูกต้องครบถ้วนตามสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือและคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  
ได้ตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานจ้างเรียบร้อยแล้ว 

 
10. สถานที่ส่งมอบพัสดุ/พื้นที่ด าเนินการ  
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เลขที่ 1600 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร 
 
11. อัตราค่าปรับ  
 ในกรณีผู้รับจ้างไม่สามารถส่งมอบงานจ้างได้ตามก าหนดเวลาหรือปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง ครบถ้วนตามสัญญาหรือ
ข้อตกลงเป็นหนังสือ ททท. จะปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.10 (ศูนย์จุดหนึ่งศูนย์) ของราคาค่าจ้างนั้น แต่จะต้องไม่
ต่ ากว่าวันละ 100.00 บาท (หนึ่งร้อยบาทถ้วน) นับถัดจากวันที่ครบก าหนดส่งมอบงานจนถึงวันที่ส่งมอบงานจ้างถูกต้อง
ครบถ้วนตามสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือ 
 หากการส่งมอบงานจ้างล่าช้าหรือส่งมอบงานไม่ถูกต้องตามสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือในรายการ 
ใดไม่เป็นประโยชน์ต่อ ททท. หรือไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจ้างแล้ว ททท. มีสิทธิ์ปฏิเสธการรับมอบงานดังกล่าว 
และหักค่าจ้างตามส่วนของรายการที่ ททท. ปฏิเสธนั้น นอกจากการปรับได้อีกด้วย 
 
12. การแก้ไขความช ารุดบกพร่อง 
  ผู้รับจ้างซึ่งได้ท าสัญญาจ้างหรือท าข้อตกลงเป็นหนังสือแล้วแต่กรณี จะต้องแก้ไขความช ารุดบกพร่องหรือ
ข้อขัดข้องของงานจ้างตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติงานตามสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือ โดยภายในก าหนดเวลา  
 
 
            /ดังกล่าว... 
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ดังกล่าว หากความช ารุดบกพร่องหรือความเสียหายนั้นเกิดจากความผิดหรือความบกพร่องของผู้รับจ้าง ผู้รับจ้างจะต้อง
รีบจัดการแก้ไขทันทีเพ่ือให้ใช้การได้ดังเดิมโดยเร็ว ภายใน 1 วัน นับตั้งแต่ได้รับแจ้งความช ารุดบกพร่องจาก ททท. หรือ
แก้ไขให้ใช้การได้ดังเดิมภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจรับพัสดุก าหนด โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น 
 
13. เงื่อนไขอ่ืน ๆ  
  1) ผู้รับจ้างสามารถน าเสนอรายละเอียด เนื้อหา ข้อมูลหรือประเด็นการน าเสนองานเพ่ิมเติมจากข้อก าหนดได้     
ในกรณีที่ผู้รับจ้างมีข้อเสนอใด ๆ ที่เห็นว่าจะเกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานครั้งนี้ 
 2) ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA และ GDPR) และ
กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมโรคติดต่อโดยเคร่งครัด 
 3) ผู้รับจ้างสามารถน าภาพ ข้อมูล เนื้อหา หรือสื่อประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ ที่จัดท าขึ้นโดย ททท. แหล่งข้อมูล
สาธารณะ หรือแหล่งข้อมูลอ่ืนที่ได้รับอนุญาต มาใช้ในการผลิตผลงานภายใต้ขอบเขตการด าเนินงานของโครงการนี้ได้ 
โดยผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการด้วยความระมัดระวังและตรวจสอบให้แน่ชัดว่า การน าข้อมู ลหรือสื่อดังกล่าวมาใช้ไม่เป็น
การละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา หรือลิขสิทธิ์ของบุคคลอื่น 

ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนหรือการด าเนินคดีทางกฎหมายใด ๆ เกี่ยวกับการละเมิดลิขสิทธิ์ หรือสิทธิอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
อันเกิดจากการด าเนินงานของผู้รับจ้างภายใต้โครงการนี้ ให้ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้รับจ้างแต่เพียงผู้เดียว ทั้งในด้าน
ค่าเสียหาย ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่เกิดข้ึน โดยจะไม่เป็นภาระผูกพันต่อ ททท. แต่อย่างใด 
 
14. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
 งานดิจิทัลข้อมูลท่องเที่ยว กองข่าวสารท่องเที่ยว ฝ่ายบริการการตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
 
15. คณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตงาน 

      

 

     (นางสาวพรรณธรา  นาคฉัตรีย์)  
             ผู้อ านวยการกองข่าวสารท่องเที่ยว  

                         ประธานกรรมการ 

 

       

 

 

 

 

(นางสาววีราพร วิจิตร์แสงศรี) 
หัวหน้างานดิจิทัลข้อมูลท่องเที่ยว  

กรรมการ 

(นางสาวจุฑาทิพย์ นิลงาม)  
พนักงานส่งเสริมการตลาด 6 

กรรมการและเลขานุการ 
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ภาคผนวก 
หลักเกณฑ์การประเมินค่าประสิทธิภาพต่อราคา (Price Performance) 

รายละเอียดการน าเสนอทางเทคนิค จ้างบริหารจัดการโครงการจัดท าคอนเทนต์ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ น าเสนอ
ความเป็นไทย และพัฒนาช่องทางการสื่อสารออนไลน์ รวมทั้งบริหารความสัมพันธ์ผู้ใช้บริการ  

1672 Travel Buddy 
 

จ านวนคะแนน รายละเอียดการให้คะแนน 
1. ราคาที่ยื่นข้อเสนอ (Price) ร้อยละ 20 (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 

100 คะแนน ค านวณโดยระบบ e-GP 
2. การน าเสนอทางเทคนิค ร้อยละ 80 (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 
   2.1 แผนการบริหารจัดการและดูแลระบบ (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 

0 คะแนน ไมม่ีการน าเสนอข้อมูล 
1 - 10 คะแนน มีการน าเสนอแผนการบริหารจัดการระบบของบางช่องทาง แต่ยังไม่ครบถ้วนตามขอบเขตของงาน 

11 – 15 คะแนน 
มีการน าเสนอขั้นตอนและแผนการบริหารจัดการระบบครบถ้วนตาม TOR ครอบคลุมทุกช่องทาง
หลัก (Facebook, IG, TikTok, YouTube, Line OA, X และเว็บไซต์) พร้อมแนวทางบ ารุงรักษา
ระบบและจัดการเครื่องมือพ้ืนฐาน แต่ยังขาดรายละเอียดเชิงเทคนิคหรือแผนรองรับปัญหาฉุกเฉิน 

16 – 20  คะแนน 
มีแผนการบริหารจัดการระบบครบถ้วนทุกช่องทาง และน าเสนอแนวทางด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
ครอบคลุมการบ ารุงรักษาระบบหลังบ้าน การจัดการ Line OA และเว็บไซต์ การจัด Cloud 
Storage การอ านวยความสะดวกด้านซอฟต์แวร์ออกแบบ และมาตรการความปลอดภัยของข้อมูล 

   2.2 แผนการผลิตเนื้อหาเพื่อสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย (คะแนนเต็ม 40 คะแนน)  
0 คะแนน ไมม่ีการน าเสนอข้อมูล 

1 - 10 คะแนน 

- มีการน าเสนอแนวทางการผลิตเนื้อหาในบางส่วน แต่ยังไม่ครบถ้วนตาม TOR 
- ไม่ระบุจ านวนชิ้นงานหรือแผนการผลิตที่ชัดเจน 
- ไมน่ าเสนอแนวทางเก่ียวกับการจัดหาเจ้าหน้าที่ประจ า ททท. หรือคุณสมบัติไม่เหมาะสม 
- แนวทางยังไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ หรือไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

11 - 20 คะแนน 

- มีแผนการผลิตเนื้อหาครบถ้วนตาม TOR  
แสดงขั้นตอนการด าเนินงานที่เป็นระบบและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
- มีการระบุแนวทางเก่ียวกับการจัดหาเจ้าหน้าที่หรือทีมงานที่รับผิดชอบ 
- มีแนวทางการผลิตเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ แต่ยังขาดองค์ประกอบด้าน
ความคิดสร้างสรรค์หรือแนวทางเล่าเรื่องที่โดดเด่น 

21 - 30 คะแนน 

- มีแผนการผลิตเนื้อหาที่ชัดเจน และครอบคลุมทุกประเภทเนื้อหาตาม TOR ทั้งภาพนิ่ง วิดีโอ และ 
Infographic 
- ระบุจ านวนผลงานรายเดือน การออกพ้ืนที่ถ่ายท า และแผน Infographic ได้ชัดเจน 
- มีแนวทางสร้างสรรค์เนื้อหาให้สอดคล้องกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทย และสามารถปฏิบัติได้จริง 

31 – 40 คะแนน 
- มีแผนการผลิตเนื้อหาครอบคลุมและครบถ้วนตามขอบเขตงานที่ก าหนดใน TOR ทั้งในด้านแนวคิด
เชิงกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 



- แสดงให้เห็นถึงความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบเนื้อหา และแนวทางการน าเสนอเนื้อหาที่
ชัดเจนและสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ 1672 
- มีการน าเสนอข้อมูลอ้างอิงหรือหลักฐานสนับสนุนแนวทางการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

2.3 แผนการบริหารการเผยแพร่เนื้อหา (25 คะแนน)  
0 คะแนน ไมม่ีการน าเสนอข้อมูล 

1 - 10 คะแนน 

- มีการน าเสนอแนวทางการเผยแพร่เนื้อหาในภาพรวม แต่แผนการเผยแพร่ยังไม่แสดงความเชื่อมโยง
กับวัตถุประสงค์ของโครงการหรือกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน 
- มีการกล่าวถึงการใช้สื่อออนไลน์บางประเภท แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกช่องทางตามที่ TOR ก าหนด 
- ไม่ปรากฏข้อมูลหรือหลักฐานประกอบที่ยืนยันความเหมาะสมของแนวทางที่เสนอ 

11 - 20 คะแนน 

- มีแผนการเผยแพร่เนื้อหาครอบคลุมทุกช่องทางตาม TOR  
- แสดงให้เห็นการใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์เกี่ยวกับกลยุทธ์การใช้ Ads/Boost ที่สามารถยืดหยุ่นได้ตาม
สถานการณ์ 
- มีการระบุเป้าหมายด้านการรับรู้ (Reach) การมีส่วนร่วม (Engagement) และการเพ่ิมจ านวน
ผู้ติดตาม (Followers) ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของโครงการ 
- มีแผนบริหารการตอบค าถามผู้ใช้บริการในทุกช่องทางสื่อออนไลน์ โดยระบุรูปแบบการจัดทีมและ
ช่วงเวลาการตอบกลับได้อย่างเหมาะสม 
- แผนการด าเนินงานสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และมีศักยภาพในการบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

21 - 25 คะแนน 

- มีแผนการบริหารและเผยแพร่เนื้อหาครบถ้วนตามขอบเขตงาน พร้อมแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่ ยืดหยุ่น
และมีความคิดสร้างสรรค์ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
- มีแนวทางการใช้ข้อมูลเชิงลึกมาก าหนดกลยุทธ์การเผยแพร่ 
- มีการก าหนดเป้าหมายเชิงปริมาณท่ีชัดเจน (Reach, Engagement, Followers) พร้อมการอธิบาย
วิธีการบรรลุเป้าหมายอย่างมีกลยุทธ์ 
- มีระบบบริหารการตอบค าถามผู้ใช้บริการที่มีมาตรฐาน ครอบคลุมทั้งด้านเวลา คุณภาพ และ
ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ 

2.4 แผนการบริหารจัดการด้านการติดตามประเมินผล (15 คะแนน) 
0 คะแนน ไมม่ีการน าเสนอข้อมูล 

1 - 10 คะแนน 
- มีการน าเสนอแนวทางการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม 
- มีการระบุการจัดท าแบบสอบถามหรือกิจกรรมรับฟังเสียงลูกค้า (VOC) อย่างน้อย 4 ครั้ง 
- แผนการประชุมหรือรายงานผลต่อ ททท. อย่างเป็นระบบ 

11 - 15 คะแนน 

- มีแผนการติดตามและประเมินผลที่ครบถ้วน เป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได้จริง ครอบคลุม
กิจกรรมทุกข้ันตอนตาม TOR 
- แนวทางการเก็บ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือที่เหมาะสม 
- มีการจัดท ากิจกรรมรับฟังเสียงลูกค้า (VOC) อย่างน้อย 4 ครั้ง พร้อมวิเคราะห์ผลและเสนอแนวทาง
ปรับปรุงการด าเนินงานจากข้อมูลที่ได้รับ 
- มีการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานรายเดือนและรายงานสรุปสิ้นสุดโครงการอย่างครบถ้วน  
- มีแผนการเข้าประชุมติดตามงานร่วมกับ ททท. อย่างต่อเนื่อง พร้อมแนวทางการใช้ผลการประเมิน
เพ่ือปรับปรุงแผนการด าเนินงานในรอบถัดไป 
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