
ขอบเขตของงาน 

จางสํารวจความตองการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจ 

ของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2568   

 

1. หลักการและเหตุผล 

 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) ไดมีการจัดทําแผนวิสาหกิจ ประจําปงบประมาณ  

2566 – 2570 และกําหนดวิสัยทัศนของการดําเนินงาน คือ “รวมยกระดับเมืองดวยโครงขายรถไฟฟาขนสง

มวลชนและนวัตกรรมเพ่ืออนาคตท่ีย่ังยืน” โดยมีการประเมินกระบวนการปฏิบตัิงานและการจัดการ (Enablers) 

ของรัฐวิสาหกิจ ดาน 4 การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (Stakeholder & Customer Management : 

SCM) ท้ังนี้ รฟม. ไดดําเนินการศึกษาและเรียนรูผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังในปจจุบันและอนาคต นําไปสูการตอบสนอง

ตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาทุกกลุม เพ่ือสรางโอกาสใหมทางการตลาด  

 รฟม. มีการกําหนดเกณฑวัดการดําเนินงานในหัวขอความพึงพอใจของผูใชบริการและชุมชนตามแนว 

สายทางรถไฟฟา รฟม. เฉลี่ยตอปไวอยางชัดเจนและจําเปนตองดําเนินงานใหสําเร็จเปนไปตามเปาหมายและเกณฑ

ท่ีกําหนดไว จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองอาศัยผู เชี่ยวชาญดานการวิจัย วิเคราะหประเมินผลจากการสํารวจ 

ความตองการ ความคาดหวัง ความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนํามาบริหารความสัมพันธกับผูมีสวนได 

สวนเสีย และสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของกลุมผูใชบริการรถไฟฟามหานคร ผูใชบริการอาคารและ

ลานจอดรถ และผูเชาอสังหาริมทรัพย ของ รฟม. เพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการของ รฟม. ตอไป    

ดังนั้น งานสํารวจความตองการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2568 จึงตองใหหนวยงานภายนอกเปนผูดําเนินการสํารวจ  

โดยอาจรวมกับสถาบันทางวิชาการของรัฐ/เอกชน และมีการสรางเครือขายความรวมมือกับสถาบันทางวิชาการ

ของรัฐ/เอกชน รวมท้ังองคกรดานรถไฟฟาขนสงมวลชนหรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือใหงานวิจัยสอดคลองกับ 

ความตองการนําไปใชงานและเปนประโยชนสูงสุด     

 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือสํารวจความตองการ ความคาดหวัง และความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสียตอ รฟม. เพ่ือใหได

ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการ ความคาดหวังและความผูกพันท่ีสามารถนําไปใชวางแผนและบริหารจัดการ

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยนํามาพัฒนาและปรับปรุงการจัดทํา

ยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและกระบวนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของของ รฟม.  
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2.2 เพ่ือสํารวจและประเมินผล ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความภักดีท่ีครอบคลุมผลิตภัณฑ 

และบริการของ รฟม. รวมถึงสํารวจความตองการ ความคาดหวังของผูใชบริการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล

(สายสีน้ําเงิน) รถไฟฟามหานคร สายฉลองรัชธรรม (สายสีมวง) รถไฟฟามหานคร สายนัคราพิพัฒน (สายสีเหลือง) 

และรถไฟฟามหานคร สายสีชมพู ผูใชบริการอาคารและลานจอดรถ และผูเชาอสังหาริมทรัพย ของ รฟม.   

2.3 เ พ่ือใหไดปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ ความไม พึงพอใจ และความภักดี และสารสนเทศ 

ท่ีสามารถนําไปใชในการตอบสนองลูกคาไดเหนือกวาท่ีลูกคาคาดหวัง และเพ่ิมความภักดีให กับลูกคา 

โดยนํามาใชพัฒนาและปรับปรุงการจัดทํายุทธศาสตรดานลูกคาและตลาดการปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ  

และกระบวนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ 

 

3.     คุณสมบัติของผูรับจาง  

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 

3.2 ไมเปนบุคคลลมละลาย 

3.3 ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 

3.4 ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราว เนื่องจาก

เปนผูท่ีไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง

กําหนด ตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

3.5 ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูท้ิงงานของหนวยงาน

ของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู ทิ ้งงานเปนหุนสวนผูจัดการ 

กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

3.6 มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7 เปนนิติบุคคล ผูมีอาชีพรับจางงานท่ีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

3.8 ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับท่ีปรึกษารายอ่ืนท่ีเขายื่นขอเสนอใหแก รฟม. ณ วันเสนอราคา หรือ 

ไมเปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรมในการเสนอราคาครั้งนี้ 

3.9 ไมเปนผู ไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแตรัฐบาลของ 

ท่ีปรึกษาไดมีคําสั่งใหสละเอกสิทธิ์ความคุมกันเชนวานั้น 

3.10 ผูยื่นขอเสนอตองลงทะเบียนในระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Government 

Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

3.11 ไมเปนผูท่ีไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกําหนด 
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3.12 ผูยื่นขอเสนอตองมีมูลคาสุทธิของกิจการ ดังนี้ 

   (1) กรณีผูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยซ่ึงไดจดทะเบียนเกินกวา 1 ป ตองมีมูลคา

สุทธิของกิจการ จากผลตางระหวางสินทรัพยสุทธิหักดวยหนี้สินสุทธิ ท่ีปรากฏในงบแสดงฐานะการเงินท่ีมี 

การตรวจรับรองแลว ซ่ึงจะตองแสดงคาเปนบวก 1 ปสุดทายกอนวันยื่นขอเสนอ 

 (2) กรณีผูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย ซ่ึงยังไมมีการรายงานงบแสดงฐานะ

การเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ใหพิจารณาการกําหนดมูลคาของทุนจดทะเบียน โดยผูยื่นขอเสนอจะตองมีทุน 

จดทะเบียนท่ีเรียกชําระมูลคาหุนแลว ณ วันท่ียื่นขอเสนอ ไมต่ํากวา 2 ลานบาท 

 (3) สําหรับการจัดซ้ือจัดจางครั้งหนึ่งท่ีมีวงเงินเกิน 500,000 บาทข้ึนไป กรณีผูยื่นขอเสนอเปนบุคคล

ธรรมดา โดยพิจารณาจากหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากไมเกิน 90 วันกอนวันยื่นขอเสนอ โดยตองมีเงินฝากคงเหลือในบญัชี

ธนาคารเปนมูลคา 1 ใน 4 ของมูลคางบประมาณของโครงการหรือรายการท่ียื่นขอเสนอในแตละครั้งและหากเปน 

ผูชนะการจัดซ้ือจัดจางหรือเปนผูไดรับการคัดเลือกจะตองแสดงหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากท่ีมีมูลคาดังกลาวอีกครั้งหนึ่ง 

ในวันลงนามในสัญญา 

 (4) กรณีท่ีผูยื่นขอเสนอไมมีมูลคาสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียน หรือมีแตไมเพียงพอท่ีจะเขายื่น

ขอเสนอ ผูยื่นขอเสนอสามารถขอวงเงินสินเชื่อ โดยตองมีวงเงินสินเชื่อ 1 ใน 4 ของมูลคางบประมาณของโครงการหรือ

รายการท่ียื่นขอเสนอในแตละครั้ง (สินเชื่อท่ีธนาคารภายในประเทศ หรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย 

ท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย และประกอบธุรกิจคํ้าประกันตามประกาศของธนาคาร 

แหงประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนท่ีธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบ โดยพิจารณาจากยอดเงินรวม 

ของวงเงินสินเชื่อท่ีสํานักงานใหญรับรองหรือท่ีสํานักงานสาขารับรอง (กรณีไดรับมอบอํานาจจากสํานักงานใหญ)  

ซ่ึงออกใหแกผูยื่นขอเสนอ นับถึงวันยื่นขอเสนอไมเกิน 90 วัน) 

 (5) กรณีตาม (1) - (4) ยกเวนสําหรับกรณีดังตอไปนี้ 

         (5.1)  กรณีท่ีผูยื่นขอเสนอเปนหนวยงานของรัฐ 

         (5.2)  นิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยท่ีอยูระหวางการพ้ืนฟูกิจการตามพระราชบัญญัติ

ลมละลาย (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2561 

 3.13 ผูยื่นขอเสนอท่ียื่นขอเสนอในรูปแบบของ “กิจการรวมคา” ตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

 (1) กรณีท่ีขอตกลงระหวางผูเขารวมคากําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลักขอตกลง

ระหวางผูเขารวมคาจะตองมีการกําหนดสัดสวนหนาท่ี และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลคาตามสัญญา

ของผูเขารวมคาหลักมากกวาผูเขารวมคารายอ่ืนทุกราย 

  (2) กรณีท่ีขอตกลงระหวางผูเขารวมคากําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลัก 

กิจการรวมคานั้นตองใชผลงานของผูเขารวมคาหลักรายเดียวเปนผลงานของกิจการรวมคาท่ียื่นขอเสนอ 

 (3) กรณีท่ีขอตกลงระหวางผูเขารวมคาท่ีไมไดกําหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูเขารวมคาหลัก  

ผูเขารวมคาทุกรายจะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวในเอกสารเชิญชวน หรือหนังสือเชิญชวน 

/(4) กรณีท่ี... 
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   (4) กรณีท่ีขอตกลงระหวางผูเขารวมคากําหนดใหมีการมอบหมายผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูยื่น

ขอเสนอ ในนามกิจการรวมคา การยื่นขอเสนอดังกลาวไมตองมีหนังสือมอบอํานาจ 

   สําหรับขอตกลงระหวางผูเขารวมคาท่ีไมไดกําหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูยื่นขอเสนอผูเขารวมคา 

ทุกรายจะตองลงลายมือชื่อในหนังสือมอบอํานาจใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูยื่นขอเสนอในนามกิจการรวมคา 

 

4.     หลักเกณฑการพิจารณาขอเสนอ 

ในการพิจารณาผลการยื่นขอเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสในครั้งนี้ รฟม. จะพิจารณาตัดสินผูชนะ  

โดยใชหลักเกณฑราคาประกอบเกณฑอ่ืน (Price Performance) โดยพิจารณาใหคะแนนตามปจจัยหลักและ

น้ําหนักท่ีกําหนด (กําหนดใหน้ําหนักรวมท้ังหมด เทากับรอยละ 100) ดังนี้  

1) ราคาท่ียื่นขอเสนอ     กําหนดน้ําหนักเทากับ รอยละ 30 

2) คุณภาพและคุณสมบัติท่ีเปนประโยชนตอทางราชการ  กําหนดน้ําหนักเทากับ รอยละ 70 

 

5.     ขอบเขตการดําเนินงาน  

ขอบเขตของการดําเนินงานตามวัตถุประสงคตองครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

5.1 ผูรับจางจะตองดําเนินการศึกษาและวิเคราะหการดําเนินงานของ รฟม. เพ่ือใหสอดคลองกับแผน

วิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2567 - 2570 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรดานการ

มุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําปงบประมาณ 2566 -2570 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2568) สอดคลองกับ

แผนยุทธศาสตรลูกคาและตลาด ปงบประมาณ 2566 -2570 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2568)  และดําเนินงาน

ใหเปนไปตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ของ

รัฐวิสาหกิจ ดานท่ี 4 การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (Stakeholder and Customer Management : 

SCM) เพ่ือกําหนดแนวทางในการคัดเลือกผูตอบแบบสอบถาม โดยใหมีการวิเคราะหผลการสํารวจท่ีเปนไปตาม

หลักวิ ธี การทางส ถิติ ท่ี เหมาะสม และสามารถบรรลุ เป าประสงคตามตั วชี้ วั ดขององคกร ได อย า ง 

มีประสิทธิภาพ 

5.2 ผูรับจางจะตองจัดทําแผนงานและวิธีการดําเนินงานตลอดโครงการ ซ่ึงประกอบไปดวย ท่ีมาและ

ความสําคัญ วัตถุประสงค แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ กรอบแนวคิดการวิจัย วิธีการศึกษา แผนการดําเนินงาน

และระยะเวลาการดําเนินงานในแตละกิจกรรม และผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

5.3 ผูรับจางจะตองทบทวน จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสํารวจความตองการ/ความคาดหวัง/ 

ความผูกพัน ของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม (9 กลุม) ในรูปแบบออฟไลนและออนไลน โดยผูรับจางจะตอง

วิเคราะหรูปแบบในการสํารวจใหเหมาะสมกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม และนําเสนอวิธีการให รฟม. 

เห็นชอบกอนการสํารวจ หรือนําขอมูลการสัมภาษณท่ี รฟม. มีอยูมาวิเคราะหและจัดทํารายงานสรุปผล 

      /การวิเคราะห... 
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การวิเคราะห ความตองการ/ความคาดหวัง/ความผูกพัน ของผูมีสวนไดสวนเสีย และเพ่ือให รฟม. ใชเปนขอมูล

สรุปผลมาทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. 

5.4 ผูรับจางจะตองวิเคราะห/กําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต ระดับ (Levels) ท่ีคาดหวัง และวิธีการ/

รูปแบบ (Methods) ของการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือตอบสนองระดับท่ี

คาดหวังครอบคลุมทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใหเหมาะสมกับกรอบอัตรากําลังและขีดความสามารถของแตละ

สวนงานของ รฟม. (ตามเกณฑ CBEs ดาน 4 SCM ขอยอย SM3.1.2)  

5.5 ผูรับจางจะตองวิเคราะหประเด็น/ความตองการของผู มีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอองคกร รวมท้ัง 

นําประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอองคกรมาจัดอันดับความสําคัญของประเด็นอยางเปนระบบ 

5.6 ผูรับจางจะตองสํารวจความตองการ/ความคาดหวัง/ความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมของ

แตละสวนงานของ รฟม. (ศึกษาและวิเคราะหจากแผนยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป

งบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2568) พรอมท้ังจัดทํารายงานผลสํารวจความตองการ/

ความคาดหวัง/ความผูกพัน ของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมปงบประมาณ 2568 

5.7 ผูรับจางจะตองดําเนินการสํารวจระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความผูกพัน ของลูกคา  

รฟม. (ตามเกณฑ CBEs ดาน 4 SCM ขอยอย CM3.2 รวมถึงใหไดผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร

ดานลูกคาและตลาด และแผนงานท่ีเก่ียวของ (CM1.1, CM5.2) 

        5.8 ผูรับจางจะตองจัดทําสรุปผลสํารวจความผูกพัน ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจของกลุมผูมีสวนได

สวนเสียของ รฟม. ยอนหลัง 3-5 ป เปนภาพรวมตามตัวชี้วัดของ รฟม. ในรูปแบบขอมูลภาพ หรือ Infographic 

หรือ Dashboard หรือตามท่ี รฟม. เห็นชอบ 

5.9 ผูรับจางจะตองดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความผูกพัน และความตองการของ 

กลุมลูกคาของ รฟม. จํานวน 3 กลุม ไดแก 1) กลุมผูใชบริการรถไฟฟามหานคร 2) กลุมผูใชบริการอาคารและ 

ลานจอดรถ และ 3) กลุมผูเชาอสังหาริมทรัพย ของ รฟม.  

5.10 ผูรับจางจะตองดําเนินการศึกษาและวิเคราะหผลิตภัณฑและบริการของ รฟม. เพ่ือกําหนดแนวทาง 

ในการคัดเลือกผูตอบแบบสอบถาม โดยใหมีการวิเคราะหผลการสํารวจท่ีเปนไปตามหลักวิธีการทางสถิติท่ีเหมาะสม  

5.11 ผูรับจางจะตองออกแบบและจัดทําแบบสอบถามสําหรับกลุมลูกคา โดยใหครอบคลุมดานตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 

 5.11.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ําเงิน) 

รถไฟฟามหานคร สายฉลองรัชธรรม (สายสีมวง) รถไฟฟามหานคร สายนัคราพิพัฒน (สายสีเหลือง) และ 

รถไฟฟามหานคร สายสีชมพู  

5.11.2 เปรียบเทียบกับคูแขง/คูเทียบ ไดแก BTS, SRT, ARL (Asia Era One),รถไฟฟาสายสีแดง 

(SRTET) รถตูโดยสารสาธารณะ รถโดยสารสาธารณะ และรวมถึงบริการขนสงมวลชนสาธารณะอ่ืน ๆ      

5.11.3 ความภักดีตอการใชบริการ (การแนะนํา การบอกตอ การใชบริการซํ้า/ใชเพ่ิม)  

/5.11.4... 
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5.11.4 ความพึงพอใจตอการชําระคาโดยสาร 

5.11.5 ความพึงพอใจตอความสะดวกและความปลอดภัย 

5.11.6 ความพึงพอใจตอคุณภาพและสิ่งอํานวยความสะดวก 

5.11.7 ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมทางการตลาดและลูกคาสัมพันธ 

5.11.8 ความพึงพอใจตอระบบเชื่อมตอการเดินทาง 

5.11.9 ความพึงพอใจตอการใหบริการอาคารและลานจอดรถ  

5.11.10 ความพึงพอใจตอการใหบริการเชาพ้ืนท่ีพัฒนาเชิงพาณิชย 

5.11.11 ความพึงพอใจตอระบบการรับฟงความตองการของลูกคา 

5.11.12 ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนลูกคา 

5.12 ผูรับจางจะตองออกแบบคําถามปลายเปด เพ่ือรวบรวมขอมูลวิเคราะหและสรุปปญหาประเด็นท่ี 

ไมพึงพอใจ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการและความคาดหวังของลูกคา รวมถึงคําถามเพ่ือสะทอน 

ความภักดีของลูกคาท่ีมีตอ รฟม. (VOC) 

 5.13 ผูรับจางจะตองกําหนดรูปแบบการสํารวจ โดยใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Collection Data)  

ตามความเหมาะสมของแตละกลุมลูกคา และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในลกัษณะ 2 รูปแบบ โดยวิธีการแบบ

Online ดังนี้ 

 5.13.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

 5.13.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสอบถามปญหาประเด็นท่ีไมพึงพอใจ 

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการ และความคาดหวังของลูกคา ท้ังนี้ การสํารวจภาคสนาม (Field Survey)  

ใหระบุวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับกลุมลูกคาแตละกลุม รวมถึงวิธีควบคุมคุณภาพในแตละวิธีการ 1) สํารวจดวยวิธีการ

สัมภาษณแบบเขาพบ (Personal Interview) จํานวนตัวอยางไมนอยกวารอยละ 50 ของจํานวนตัวอยางการสํารวจ

ภาคสนามท้ังหมด ในแตละสวนตลาดและกลุมลูกคา 2) สํารวจทางโทรศัพท (Telephone Survey) หรือผานระบบ

ประชุมทางไกล (VDO Conference) หรือวิธีการสัมภาษณแบบ Focus Group 

5.14 ผูรับจางจะตองดําเนินการสํารวจฯ จากกลุมลูกคาตามขนาดตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

 5.14.1 กลุมผูใชบริการรถไฟฟา จํานวนหนวยตัวอยางไมนอยกวา 1,600 ตัวอยาง (แบงเปนกลุมละ 

400 ตัวอยาง ตามโครงการรถไฟฟาแตละสาย) ในแตละรอบการสํารวจฯ โดยเปนไปตามหลักสถิติท่ีสามารถเปน

ตัวแทนของประชากร 

  5.14.2 กลุมผูใชบริการอาคารและลานจอดรถ, กลุมผูเชาอสังหาริมทรัพย ของ รฟม. โดยมีจํานวน

หนวยตัวอยางตามความเหมาะสม และเปนไปตามหลักสถิติท่ีสามารถเปนตัวแทนของประชากร 

   5.14.3 นําเสนอตอ รฟม. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบแบบสอบถามและวิธีการดําเนินงานสํารวจฯ 

      /5.14.4 ดําเนินการ... 
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   5.14.4 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความตองการของกลุมผูใชบริการรถไฟฟามหานคร 

จํานวน 2 ครั้ง และกลุมผูใชบริการอาคารและลานจอดรถ และกลุมผูเชาอสังหาริมทรัพยของ รฟม. จํานวน 1 ครั้ง 

โดยมีกลุมเปาหมาย/ประชากรท่ีศึกษา ดังนี้ 

  1)  การสํารวจครั้งท่ี 1 (รอบครึ่งป) : กลุมลูกคา (กลุมผูใชบริการรถไฟฟา, ผูใชบริการอาคาร

และลานจอดรถ และกลุมผูเชาอสังหาริมทรัพยของ รฟม.) สงผลสํารวจฯ ภายในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2568  

หรือ 60 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา โดยประเมินระดับความพึงพอใจและจัดทํารายงานผลการสํารวจฯ 

ประจําปงบประมาณ 2568 เชิงปริมาณในรูปแบบ Likert Scale 6 ระดับ พรอมท้ังสรุปประเด็นปญหา  

ความไมพึงพอใจ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการและความคาดหวัง ความภักดีของลูกคาจากขอคําถาม

ปลายเปด และเปรียบเทียบผลการศึกษาในปจจุบันและผลการศึกษายอนหลังอยางนอย 3 ป 

  2) การสํารวจครั้งท่ี 2 (รอบครึ่งป): กลุมผูใชบริการรถไฟฟา สงผลสํารวจฯ ภายในเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2568 หรือ 180 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา โดยประเมินระดับความพึงพอใจและจัดทํา

รายงานผลการสํารวจฯ ประจําปงบประมาณ 2568 เชิงปริมาณในรูปแบบ Likert Scale 6 ระดับ พรอมท้ังสรุป

ประเด็นปญหา ความไมพึงพอใจ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการและความคาดหวัง ความภักดีของลูกคา

จากขอคําถามปลายเปด และเปรียบเทียบผลการศึกษาในปจจุบนัและผลการศึกษายอนหลงัอยางนอย 3 ป 

5.15 ผูรับจางจะตองประเมินประสิทธิผลของแนวทางการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และ 

ความผูกพัน โดยพิจารณาจากประเด็นตาง ๆ เชน ความเหมาะสมของระเบียบวิธีวิจัย ความครอบคลุมของประเด็น

ในการสํารวจ ความเหมาะสมของการสุมตัวอยาง ความเท่ียงตรง/นาเชื่อถือของผลสํารวจ และรอยละการตอบ

กลับของกลุมตัวอยาง เปนตน (ตามเกณฑ CBEs ดาน 4 SCM ขอยอย CM3.2) 

5.16 ผูรับจางจะตองใหคําปรึกษาแก รฟม. และเสนอแนะการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของ รฟม.  

ท่ีเก่ียวของกับปจจัยดานตาง ๆ ตามแบบสอบถาม รวมท้ังขอเสนอแนะเชิงนโยบายและกลยุทธทางการตลาด  

ท่ีไดจากการสํารวจความพึงพอใจและความตองการของลูกคา  

5.17 กอนการจัดทําเลมรายงานฉบับสมบูรณ ผูรับจางจะตองจัดใหมีการสัมมนาเพ่ือสื่อสารและถายทอดผล

การศึกษาประจําปใหผูบริหาร พนักงาน และผูท่ีเก่ียวของทราบอยางนอย 2 ครั้ง โดยใชเวลาครั้งละไมต่ํากวา  

3 ชั่วโมง ในรูปแบบออฟไลน หรือตามท่ีตกลงรวมกับ รฟม. โดยใหจัดหลังจากการสํารวจความพึงพอใจ  

ครั้งท่ี 1/2568 เสร็จเรียบรอยแลว จํานวน 1 ครั้ง และหลังจากการสํารวจ ครั้งท่ี 2/2568 เสร็จเรียบรอยแลว  

จํานวน 1 ครั้ง หรือใหเปนไปตามท่ี รฟม. เห็นสมควร  

5.18 กอนจัดสัมมนา ผูรับจางตองนําเสนอขอมูลและสงรายชื่อผูบรรยายให รฟม. พิจารณากอน และ 

ผูรับจางตองเปนผูรับผิดชอบจัดหาสถานท่ีสัมมนาท่ีเหมาะสม โดยจะตองนําเสนอสถานท่ีให รฟม. พิจารณาให

ความเห็นชอบกอน โดยผูรับจางจะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการจัดสัมมนา การจัดทําเอกสารท่ีใช

ประกอบการสัมมนา การบันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว (VDO) การจัดเตรียมอาหาร อาหารวางและอ่ืน ๆ  

/ท่ีเก่ียวของ... 
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ท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังสรุปรายงานผลการสัมมนา และรวบรวมขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ (หากมี) เพ่ือจัดทําเลม

รายงานฉบับสมบูรณตอไป  

5.19 การพิสูจนอักษร ผูรับจางตองจัดหาเจาหนาท่ีผูตรวจสอบเอกสาร เพ่ือรับผิดชอบภาพรวมของเลม
รายงานฉบับสมบูรณ และรายงานฉบับผูบริหารใหเนื้อหาและขอความมีความถูกตองสมบูรณ รวมถึงรับผิดชอบ
การพิสูจนอักษรใหเปนไปตามหลักราชบัณฑิตยสถานกอนนําสง รฟม. พิจารณาทุกครั้ง ในกรณีท่ีผูรับจางพิมพเลม
รายงานฉบับสมบูรณและรายงานฉบับผูบริหารเรียบรอยแลว แตพบขอผิดพลาดในภายหลัง ผูรับจางตอง
ดําเนินการแกไขใหถูกตองตามคําสั่งของ รฟม. โดยผูรับจางเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการแกไขงาน
ท้ังหมด  

5.20 การจัดหาของรางวัลเพ่ือสนับสนุนการสํารวจฯ ผูรับจางจะตองเปนผูรับผิดชอบในการจัดหาและ

นําเสนอของรางวัลใหกับ รฟม. พิจารณาใหความเห็นชอบกอน โดยจะตองจัดใหมีรางวัลบัตรโดยสารรถไฟฟา MRT 

PLUS ดวย โดยบัตรโดยสารดังกลาวมีมูลคาการเดินทาง ใบละ 500 บาท (ไมรวมคาธรรมเนียมในการออกบัตร) 

จํานวนไมนอยกวา 50 ใบ/ครั้ง (รวมจํานวน 2 ครั้ง) เพ่ือใชเปนรางวัลสําหรับผูเขารวมกิจกรรมตอบแบบสํารวจฯ  

ของ รฟม. รวมถึงการจัดสงของรางวัลใหกับผูรวมกิจกรรมฯ โดยท่ีผูรับจางจะตองรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมด  

5.21 ผูรับจางจะตองเปนผูดําเนินการออกแบบและผลิต ARTWORK สื่อประชาสัมพันธ ตาง ๆ ดังนี้ 

 5.21.1 ออกแบบ ARTWORK และผลิตสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบปายสแตนดี้ สําหรับติดตั้ง 

ภายในสถานีรถไฟฟา 4 สาย จํานวนอยางนอย 40 ปาย ขนาด 80x180 เซนติเมตร หรือตามท่ี รฟม. เห็นชอบ 

 5.21.2 ออกแบบ ARTWORK และผลิตสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบใบปลิว ผลิตดวยกระดาษ 

อารตมัน ไมเล็กกวาขนาด A5 ความหนาอยางนอย 120 แกรม พิมพ 4 สี หนาเดียว จํานวนไมนอยกวา  

5,000 แผน/ใบ/ชุด ตอครั้ง สําหรับใชประชาสัมพันธเชิญชวนรวมกิจกรรมตอบแบบสํารวจฯ ของผูใชบริการ

รถไฟฟา ผูใชบริการอาคารและลานจอดรถ และผูเชาอสังหาริมทรัพย ของ รฟม. หรือตามท่ี รฟม. เห็นชอบ 

 5.21.3 ออกแบบ ARTWORK สื่อประชาสัมพันธในรูปแบบ Infographic สําหรับการประกาศรายชื่อ 

ผูโชคดีท่ีไดรับรางวัลจากการทําแบบสํารวจฯ โดยจะตองนําเสนอให รฟม. เห็นชอบกอน  

5.22 ผูรับจางจะตองดําเนินการเผยแพร ARTWORK ประชาสัมพันธกิจกรรมสํารวจฯ ในรูปแบบออนไลน และ

ในรูปแบบออฟไลน เชน จัดเจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ีดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรมสํารวจฯ และเก็บขอมูล 

เพ่ือนําไปประมวลผลสํารวจ โดยจะตองคํานึงถึงภาพลักษณของ รฟม. ดวย และจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

สถานีและของ รฟม. อยางเครงครัด  

5.23 ผูรับจางจะตองดําเนินการติดตั้งและรื้อถอนปายสแตนดี้ตามขอ 5.21.1 ภายในสถานีรถไฟฟา หรือ

สถานท่ีตาง ๆ ตามท่ี รฟม. กําหนด โดยผูรับจางจะตองจัดหาถุงทรายหรือท่ีถวงน้ําหนักสําหรับติดตั้งปายสแตนดี้ 

ใหสามารถต้ังไดอยางม่ันคง ไมลมงาย และทนตอสภาพลมแรงขณะติดตั้งบนสถานีรถไฟฟาแบบยกระดับดวย  

ท้ังนี้ ผูรับจางจะตองดําเนินการตามวันและเวลาท่ีกําหนด โดยจะตองปฏิบัติตามกฏระเบียบ ขอบังคับ ตามแตละ

สถานท่ีอยางเครงครัด  

/5.24 ผูรับจาง… 
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5.24 ผูรับจางจะตองจัดทําสรุปผลการสํารวจในรูปแบบการนําเสนอดวยขอมูลภาพ (Infographic) ทุกครั้ง

หลังจากการสํารวจ 

 5.25 ผลการสํารวจฯ ท้ังหมดท่ีผูรับจางดําเนินงานภายใตสัญญาจางครั้งนี้ ถือเปนลิขสิทธิ์ของ รฟม.  
ผูรับจางไมสามารถนําไปเผยแพร เวนแตไดรับอนุญาตจาก รฟม. เปนลายลักษณอักษร 

 

6.     ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ผูรับจางตองทํางานตามขอบเขตงานใหแลวเสร็จภายใน 180 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา 

   

7.     การสงมอบงาน 

7.1 ผูรับจางจะตองจัดใหมีการประชุมการเริ่มงานโครงการ (Kick Off Project) เพ่ือชี้แจงรายละเอียด

แผนการดําเนินงานของโครงการ ในระดับเดือน โดยระบุกิจกรรม บุคลากรผูรับผิดชอบ ความสัมพันธระหวาง 

งวดสงมอบงาน พรอมขอเสนอแนะใหแก รฟม. ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา และตองจัดสง

รายงานการประชุมการเริ่มงาน โครงการ (Kick Off Project) ใหแก รฟม. พิจารณาและรับรองภายใน 30 วัน  

นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา 

7.2 ผูรับจางจะตองจัดสงรายงานตาง ๆ ตามขอบเขตการดําเนินงานในขอท่ี 5 เปนรูปเลมรายงานอยางนอย 

1 ชุด พรอมไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกสของรายงาน ขอมูลดิบ ARTWORK สื่อประชาสัมพันธ และเอกสาร 

ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานท้ังหมดใหแก รฟม. ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแตละงวดงาน ซ่ึงในการสงมอบ 

แตละงวด ผูรับจางจะตองจัดสง หนังสือสงมอบงาน ลงลายมือชื่อกรรมการบริษัทฯ หรือผูมีอํานาจ (ถึง ประธาน

คณะกรรมการตรวจรับ พัสดุ รฟม. (งาน ......)) พรอมใบแจงหนี้ฉบับจริง และสําเนาสัญญาจาง โดยมีรายละเอียด

ตารางการสงมอบงาน ท้ังหมด 2 งวดงาน ดังนี้ 

 

งวดงานท่ี 1 มีรายการท่ีตองสงมอบ ดังนี ้

ลําดับ รายการท่ีตองสงมอบ กําหนดเวลาสงมอบ 

1 รายงานการประชุมการเริ่มงาน (Kick Off Project) พรอมแผน 

การดําเนินงานของโครงการ 

ภายใน 30 วัน นับถัดจาก 

วันท่ีลงนามในสัญญา 

2 รายงานผลสํารวจความพึงพอใจของกลุมลูกคา ปงบประมาณ 2568 

ครั้งท่ี 1 

 ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2568 

หรือภายใน 60 วัน นับถัดจาก

วันท่ีลงนามในสัญญา 
 

 

 

 

/งวดงานท่ี 2… 
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งวดงานท่ี 2 มีรายการท่ีตองสงมอบ ดังนี้ 

ลําดับ รายการท่ีตองสงมอบ กําหนดเวลาสงมอบ 

1 รายงานผลสํารวจความตองการ/ความคาดหวัง/ความผูกพันของ 

ผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมปงบประมาณ 2568  

ภายในวันท่ี 31 สิงหาคม 2568 

หรือภายใน 180 วัน นับถัดจาก

วันท่ีลงนามในสัญญา 2 รายงานผลสํารวจความพึงพอใจของกลุมลูกคา ปงบประมาณ 2568 

ครั้งท่ี 2 

 

8.     เง่ือนไขการจายเงิน  

รฟม. จะชําระเงินคาจางพรอมภาษีมูลคาเพ่ิม (ถามี) เปนงวด จํานวน 2 งวด ดังนี้ 

 - งวดท่ี 1 รฟม. จะจายเงินสวนแรก 50% จากจํานวนคาจางท้ังหมด เม่ือผูรับจางไดสงมอบงานตามขอ 7 

งวดงานท่ี 1 และผานการตรวจรับจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ของ รฟม. เรียบรอยแลว  

 - งวดท่ี 2 รฟม. จะจายเงินสวนท่ีสอง 50% จากจํานวนคาจางท้ังหมด เม่ือผูรับจางไดสงมอบงานตามขอ 7 

งวดงานท่ี 2 และผานการตรวจรับจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ของ รฟม. เรียบรอยแลว 

 

9.     คาปรับ 

ในกรณีท่ีผูรับจางไมสามารถสงมอบงานตามรายงวดใหแก รฟม. ไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามขอ 7 

ผูรับจางจะตองชําระคาปรับให แก รฟม. เปนรายวันในอัตรารอยละ 0.1 (ศูนยจุดหนึ่ง) ของเงินคาจาง 

ตามรายงวดที่ไดสงมอบงานลาชาในงวดนั้น ๆ ยกเวนกรณีที่งานแลวเสร็จลาชาเกิดขึ้นเนื่องจาก รฟม. หรือ

บุคคลที่ 3 หรือเหตุสุดวิสัย ซึ่งผูรับจางมีสิทธิ์ที่จะไดรับการขยายระยะเวลาของสัญญาออกไปเทากับเวลา 

ท่ีเสียไปเนื่องจากเหตุดังกลาวขางตน โดยไมมีสิทธิ์เรียกรองเงินคาใชจายใด ๆ เพ่ิมเติมจาก รฟม. 

 

10.   งบประมาณ 

ภายในวงเงิน 5,000,000 บาท (หาลานบาทถวน) รวมภาษีมูลคาเพ่ิม  

 

11.    การรับประกันผลงาน 

รฟม. สามารถเรียกผูรับจางเขามาเพ่ือใหขอมูล ชี้แจง และแกไขผลงานเพ่ิมเติมไดในภายในระยะเวลา  

3 เดือน นับถัดจากวันท่ีคณะกรรมการตรวจรับงวดสุดทาย โดยไมคิดคาใชจายเพ่ิมเติม 

 

 

/12. หนวยงาน… 
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12.  หนวยงานผูรับผิดชอบดําเนินการ 

 ฝายพัฒนาธุรกิจ การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.)  

 
13.  ผูประสานงานของ รฟม. 

1. นายมารุต คงรําพึง  ผูอํานวยการกองการตลาดและลูกคาสัมพันธ 

ฝายพัฒนาธุรกิจ โทรศัพท 0 2716 4000 ตอ 2342 อีเมล maruth@mrta.co.th  

2. นายภูเบศ อัคคเดชพิพัธ  หัวหนาแผนกอาวุโส แผนกลูกคาสัมพันธ กองการตลาดและลูกคาสัมพันธ  

ฝายพัฒนาธุรกิจ  โทรศัพท 0 2716 4000 ตอ 2359 อีเมล bhubeth@mrta.co.th  

3.  นางสาวกัญญณัฐ วีรกุลวัฒนา  พนักงานบริหารธรุกิจ 7 แผนกลูกคาสัมพันธ กองการตลาดและลูกคาสัมพันธ  

ฝายพัฒนาธุรกิจ  โทรศัพท 0 2716 4000 ตอ 2328 อีเมล kanyanat@mrta.co.th  

 4.  นายปริญญา เหยาเฉ้ือง  พนักงานบริหารธุรกิจ 4 แผนกลูกคาสัมพันธ กองการตลาดและลูกคาสัมพันธ 

ฝายพัฒนาธุรกิจ โทรศัพท 0 2716 4000 ตอ 2358 อีเมล parinya.y@mrta.co.th 

 

--------------------------------------------------------------------------- 

mailto:maruth@mrta.co.th
mailto:bhubeth@mrta.co.th
mailto:kanyanat@mrta.co.th
mailto:parinya.y@mrta.co.th


 

 

  

  

  

  

 

   

   

  

   

 

   

 

          

       

                  

 

 

    25 คะแนน 

                 100  คะแนน 
 

  

1) ผลงานและประสบการณของผูย่ืนขอเสนอ (35 คะแนน) 

รฟม. จะพิจารณาจากแบบฟอรมตามภาคผนวก 1 ผลงานและประสบการณของผูรับจางจาก

งานท่ีไดดําเนินการแลวเสร็จในชวงเวลา 3 ปท่ีผานมา โดยใหความสําคัญกับประสบการณท่ีเก่ียวของกับงานท่ีไดมี 

การกําหนดไวในขอกําหนดและขอบเขตงาน (TOR) ซ่ึงพิจารณาจากผลงานและประสบการณท่ีเ ก่ียวของกับ 

การสํารวจความพึงพอใจ รวมท้ัง ผูรับจางตองยื่นหนังสือรับรองเพ่ือแสดงใหเห็นวามีผลงานการศึกษา "ความพึงพอใจ” 

หรือ "ความตองการและความคาดหวัง" หรือ “ความผูกพัน” ของผูใชบริการหรือของประชาชน หรือของผูมีสวนได 

สวนเสียขององคกร และเปนคูสัญญาท่ีโดยตรงกับสวนราชการ หนวยงานตามกฎหมายวาดวยการบริหารราชการ 

สวนทองถ่ิน หนวยงานอ่ืนซ่ึงมีกฎหมายบัญญัติใหเปนราชการบริหารสวนทองถ่ิน และรัฐวิสาหกิจ ภายในระยะเวลา 3 ป 

นับจากวันท่ีงานเสร็จจนถึงวันท่ียื่นขอเสนอ โดยมีคําอธิบายหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 /ผลงาน... 

หลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ

งานจางสํารวจความตองการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ

ของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2568

  ในการพิจารณาผลการยื่นขอเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสในครั้งนี้ รฟม. จะพิจารณาตัดสินผูชนะ

โดยใชหลักเกณฑราคาประกอบเกณฑอ่ืน (Price  Performance)  โดยพิจารณาใหคะแนนตามปจจัยหลักและน้ําหนัก

ท่ีกําหนด (กําหนดใหน้ําหนักรวมท้ังหมดเทากับรอยละ 100) ดังนี้

1) ราคาท่ียื่นขอเสนอ (Price)  กําหนดน้ําหนักเทากับรอยละ 30  (100 คะแนน)

2)  คุณภาพและคุณสมบัติท่ีเปนประโยชนตอทางราชการ (Performance)  กําหนดน้ําหนักเทากับรอยละ 70  (100 คะแนน)

โดยจะพิจารณา ดังนี้

  1.  ราคาท่ีย่ืนขอเสนอ (Price)  เปนไปตามการคํานวณของระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส

e-GP  ของกรมบัญชีกลาง

  2. เกณฑดานคุณภาพและคุณสมบัติท่ีเปนประโยชนตอทางราชการ (Performance)  แบงออกเปน 4 ขอหลัก

โดยมีคะแนนเต็มในการพิจารณาท้ังหมด 100 คะแนน ดังนี้

1) ผลงานและประสบการณของผูยื่นขอเสนอ  35  คะแนน

2) วิธีการ  ข้ันตอนดําเนินงาน  และแผนการดําเนินงานอยางละเอียด  15  คะแนน

3) แนวทางการศึกษา/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นท่ีผูรับจางเสนอเพ่ิมเติม  25  คะแนน

ท่ีเปนประโยชนตอการศึกษานอกเหนือจากท่ีระบุไวในขอกําหนดและ

ขอบเขตงาน (TOR)

ผลงานและประสบการณ

รวม

โดยการพิจารณาเกณฑดานคุณภาพในแตละหัวขอ มีรายละเอียดดังนี้



 
 

ผลงานและประสบการณ คะแนน 

นําเสนอผลงานในการสํารวจความพึงพอใจฯ จํานวน 10 เรื่องข้ึนไป 35 

นําเสนอผลงานในการสํารวจความพึงพอใจฯ จํานวน 7-9 เรื่อง 25 

นําเสนอผลงานในการสํารวจความพึงพอใจฯ จํานวน 4-6 เรื่อง 15 

นําเสนอผลงานในการสํารวจความพึงพอใจฯ จํานวน 1-3 เรื่อง 10 

ไมมีการนําเสนอผลงานในการสํารวจความพึงพอใจฯ  0 
 

2) วิธีการ ข้ันตอนดําเนินงาน และแผนการดําเนินงานอยางละเอียด ซ่ึงพิจารณาจากความครบถวนตาม

วัตถุประสงคและขอบเขตงาน (15 คะแนน)  

 รฟม. จะพิจารณาจากแผนการดําเนินงานของผูยื่นขอเสนอท่ีระบุไวในขอกําหนดและขอบเขตงาน (TOR)  

โดยรายละเอียดของแผนการดําเนินงานมีความถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับขอบเขตงาน (TOR) และระยะเวลา 

ของกิจกรรม วิธีการจัดการบริหารการดําเนินงานและขอมูลอ่ืน ๆ โดยมีคําอธิบายหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

รายละเอียด คะแนน 

แผนการดําเนินงานมีความละเอียดและชัดเจน การดําเนินงานสอดคลองตามท่ีกําหนดไวในขอกําหนด

และขอบเขตงาน (TOR) โดยระบุระยะเวลาของกิจกรรม และแผนงานท่ีเสนอสอดคลองกับแนวทางและ

วิธีปฏิบัติ กิจกรรมตาง ๆ สามารถดําเนินการไดจริง  

คะแนน 15 

มีแผนการดําเนินงานหรือคัดลอกแผนการดําเนินงานตามขอกําหนดและขอบเขตงาน (TOR)  คะแนน 5 

ไมมีการนําเสนอแผนงาน และไมมีการเพ่ิมเติมรายละเอียดวิธีการ ข้ันตอนดําเนินงาน และแผนการ

ดําเนินงานใด ๆ 

คะแนน 0 

 

3) แนวทางการศึกษา/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น เพ่ิมเติมท่ีเปนประโยชนตอการศึกษานอกเหนือจากท่ี

ระบุไวในขอกําหนดและขอบเขตงาน (TOR) (25 คะแนน) 

รฟม. จะพิจารณาจากการนําเสนอแนวทางการศึกษาเพ่ิมเติมท่ีเปนประโยชนตอการศึกษานอกเหนือ 

จากท่ีระบุไวในขอกําหนดและขอบเขตงาน (TOR) เชน มีการเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยาง มีการเปรียบเทียบผลการศึกษา 

ในปจจุบันและผลการศึกษายอนหลังมากกวา 3 ป มีการจัดประชุมชี้แจงผลการสัมมนาเพ่ิมเติมหลังจากการจัดสัมมนา

ถายทอดผลการศึกษาแลวเสร็จ เปนตน โดยเปรียบเทียบกับผูยื่นขอเสนอดวยกัน ซ่ึงมีคําอธิบายหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

รายละเอียด คะแนน 

มีการนําเสนอแนวทางการศึกษา/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น เพ่ิมเติมท่ีเปนประโยชนอันดับ 1  

ตอการศึกษานอกเหนือจากท่ีระบุไวในขอกําหนดและขอบเขตงาน (TOR)  

25 

มีการนําเสนอแนวทางการศึกษา/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น เพ่ิมเติมท่ีเปนประโยชนอันดับ 2  

ตอการศึกษานอกเหนือจากท่ีระบุไวในขอกําหนดและขอบเขตงาน (TOR) 

15 

/รายละเอียด... 



 
 

รายละเอียด คะแนน 

มีการนําเสนอแนวทางการศึกษา/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น เพ่ิมเติมท่ีเปนประโยชนอันดับ 3  

ตอการศึกษานอกเหนือจากท่ีระบุไวในขอกําหนดและขอบเขตงาน (TOR) 

10 

มีการนําเสนอแนวทางการศึกษา/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น เพ่ิมเติมท่ีเปนประโยชนอันดับ 4  

เปนตนไป ตอการศึกษานอกเหนือจากท่ีระบุไวในขอกําหนดและขอบเขตงาน (TOR) 

5 

ไมมีการนําเสนอแนวทางการศึกษา/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น เพ่ิมเติมท่ีเปนประโยชนตอการศึกษา

นอกเหนือจากท่ีระบุไวในขอกําหนดและขอบเขตงาน (TOR) 

0 

  
4) ประสบการณในการทํางาน ความพรอมและความเช่ียวชาญของทีมวิจัย (25 คะแนน)  

 รฟม. จะพิจารณาจากแบบฟอรมตามภาคผนวก 2 ประสบการณในการทํางานของผูจัดการโครงการ 
และทีมวิจัย โดยมีคุณวุฒิ ความรู ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญในงานสถิติ งานวิจัย และงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
อยางนอยตําแหนงละ 1 คน โดยตองแนบประวัติและผลงานท่ีผานมาของบุคลากรท่ีไดดําเนินการใหกับหนวยงานของรัฐ
แลวเสร็จในชวงเวลา 5 ปท่ีผานมา นับจากวันท่ีงานเสร็จจนถึงวันท่ียื่นขอเสนอ เพ่ือประกอบการพิจารณา ซ่ึงมีหลักเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี ้

ประสบการณของผูจัดการโครงการ (15 คะแนน) 

ผูจัดการโครงการมีประสบการณการบริหารโครงการสํารวจความพึงพอใจ ใหกับ

หนวยงานของรัฐ 10 งานข้ึนไป  

15 คะแนน 

ผูจัดการโครงการมีประสบการณการบริหารโครงการสํารวจความพึงพอใจ ใหกับ

หนวยงานของรัฐ 8-9 งาน  

10 คะแนน 

ผูจัดการโครงการมีประสบการณการบริหารโครงการสํารวจความพึงพอใจใหกับ

หนวยงานของรัฐ 6-7 งาน 

7 คะแนน 

ผูจัดการโครงการมีประสบการณการบริหารโครงการสํารวจความพึงพอใจใหกับ

หนวยงานของรัฐ 5 งาน 

5 คะแนน 

ผูจัดการโครงการมีประสบการณการบริหารโครงการสํารวจความพึงพอใจใหกับ

หนวยงานของรัฐ นอยกวา 5 งาน 

0 คะแนน 

ประสบการณของผูเช่ียวชาญดานสถิต ิ(5 คะแนน) 

มีผูเชี่ยวชาญดานสถิติ ประสบการณ 10 งานข้ึนไป 5 คะแนน 

มีผูเชี่ยวชาญดานสถิติ ประสบการณ 5-9 งาน 3 คะแนน 

มีผูเชี่ยวชาญดานสถิติ ประสบการณ นอยกวา 5 งาน 0 คะแนน 

ประสบการณของผูเช่ียวชาญดานวิจัย (5 คะแนน) 

มีผูเชี่ยวชาญดานวิจัย ประสบการณ 10 งานข้ึนไป 5 คะแนน 

มีผูเชี่ยวชาญดานวิจัย ประสบการณ 5-9 งาน 3 คะแนน 

มีผูเชี่ยวชาญดานวิจัย ประสบการณ นอยกวา 5 งาน 0 คะแนน 


	ขอบเขตของงาน
	จ้างสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ
	ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2568
	ดังนั้น งานสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2568 จึงต้องให้หน่วยงานภายนอกเป็นผู้ดำเนินการสำรวจ  โดยอาจร่วมกับสถาบันทางวิชาการของรัฐ/เอกชน และมีการสร้างเครือข่ายความ...
	3.     คุณสมบัติของผู้รับจ้าง
	3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย
	3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย
	3.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ
	3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังกำหนด ตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเ...
	3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนิ...
	3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา
	3.7 เป็นนิติบุคคล ผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว
	3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับที่ปรึกษารายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ รฟม. ณ วันเสนอราคา หรือ ไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรมในการเสนอราคาครั้งนี้
	3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของ ที่ปรึกษาได้มีคำสั่งให้สละเอกสิทธิ์ความคุ้มกันเช่นว่านั้น
	3.10 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง
	3.11 ไม่เป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังกำหนด
	3.12 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ ดังนี้
	(1) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยซึ่งได้จดทะเบียนเกินกว่า 1 ปี ต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ จากผลต่างระหว่างสินทรัพย์สุทธิหักด้วยหนี้สินสุทธิ ที่ปรากฏในงบแสดงฐานะการเงินที่มี การตรวจรับรองแล้ว ซึ่งจะต้องแสดงค่าเป็นบวก 1 ปี...
	(2) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งยังไม่มีการรายงานงบแสดงฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ให้พิจารณาการกำหนดมูลค่าของทุนจดทะเบียน โดยผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีทุน จดทะเบียนที่เรียกชำระมูลค่าหุ้นแล้ว ณ วันที่ยื่นข้อเสนอ ไ...
	(3) สำหรับการจัดซื้อจัดจ้างครั้งหนึ่งที่มีวงเงินเกิน 500,000 บาทขึ้นไป กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นบุคคลธรรมดา โดยพิจารณาจากหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากไม่เกิน 90 วันก่อนวันยื่นข้อเสนอ โดยต้องมีเงินฝากคงเหลือในบัญชีธนาคารเป็นมูลค่า 1 ใน 4 ของมูลค่างบประมาณของ...
	(4) กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอไม่มีมูลค่าสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียน หรือมีแต่ไม่เพียงพอที่จะเข้ายื่นข้อเสนอ ผู้ยื่นข้อเสนอสามารถขอวงเงินสินเชื่อ โดยต้องมีวงเงินสินเชื่อ 1 ใน 4 ของมูลค่างบประมาณของโครงการหรือรายการที่ยื่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง (สินเชื่อที...
	(5) กรณีตาม (1) - (4) ยกเว้นสำหรับกรณีดังต่อไปนี้
	(5.1)  กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอเป็นหน่วยงานของรัฐ
	(5.2)  นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยที่อยู่ระหว่างการพื้นฟูกิจการตามพระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2561
	3.13 ผู้ยื่นข้อเสนอที่ยื่นข้อเสนอในรูปแบบของ “กิจการร่วมค้า” ต้องมีคุณสมบัติดังนี้
	(1) กรณีที่ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้ากำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลักข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าจะต้องมีการกำหนดสัดส่วนหน้าที่ และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลค่าตามสัญญาของผู้เข้าร่วมค้าหลักมากกว่าผู้เข้าร่วมค้...
	(2) กรณีที่ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้ากำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก กิจการร่วมค้านั้นต้องใช้ผลงานของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดียวเป็นผลงานของกิจการร่วมค้าที่ยื่นข้อเสนอ
	(3) กรณีที่ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าที่ไม่ได้กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก  ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในเอกสารเชิญชวน หรือหนังสือเชิญชวน
	(4) กรณีที่ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้ากำหนดให้มีการมอบหมายผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ ในนามกิจการร่วมค้า การยื่นข้อเสนอดังกล่าวไม่ต้องมีหนังสือมอบอำนาจ
	สำหรับข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าที่ไม่ได้กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้ยื่นข้อเสนอผู้เข้าร่วมค้า ทุกรายจะต้องลงลายมือชื่อในหนังสือมอบอำนาจให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้ยื่นข้อเสนอในนามกิจการร่วมค้า
	4.     หลักเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอ
	วชิราภรณ์ -163 ฝพธ30_40 21.1.68 ร่างขอบเขตของงานจ้างสำรวจฯ.รับ.pdf
	ตามที่คณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงาน ร่างหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอและกำหนดราคากลางของงานจ้างสำรวจ ความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2568 ได้มีกำหนดการประชุมคณะก...
	รายงานการประชุม
	คณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงาน กำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอและกำหนดราคากลางงานจ้างสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ
	ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2568 (ครั้งที่ 1/2567)
	ในวันพฤหัสบดีที่ 19 ธันวาคม 2567 เวลา 13.00 น.
	ณ ห้อง ผอ.กตล. (3B03) ชั้น 3
	ระเบียบวาระที่ 3     :    เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา

	เลขานุการฯ ได้นำเสนอที่ประชุมถึงร่างขอบเขตของงาน ร่างหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ และกำหนดราคากลางของงานจ้างสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2568 โดยที่ประช...
	ตามที่คณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงาน ร่างหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอและกำหนดราคากลางของงานจ้างสำรวจ ความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2568 ได้มีกำหนดการประชุมคณะก...
	รายงานการประชุม
	คณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงาน กำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอและกำหนดราคากลางงานจ้างสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ
	ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2568 (ครั้งที่ 2/2568)
	ในวันพุธที่ 8 มกราคม 2568 เวลา 14.00 น.
	ณ ห้อง ผอ.กตล. (3B03) ชั้น 3
	เลขานุการฯ ได้นำเสนอที่ประชุมถึงร่างขอบเขตของงาน ร่างหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ และกำหนดราคากลางของงานจ้างสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2568 โดยที่ประช...
	ขอบเขตของงาน
	จ้างสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ
	ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2568
	ดังนั้น งานสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2568 จึงต้องให้หน่วยงานภายนอกเป็นผู้ดำเนินการสำรวจ  โดยอาจร่วมกับสถาบันทางวิชาการของรัฐ/เอกชน และมีการสร้างเครือข่ายความ...
	3.     คุณสมบัติของผู้รับจ้าง
	3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย
	3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย
	3.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ
	3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังกำหนด ตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเ...
	3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนิ...
	3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา
	3.7 เป็นนิติบุคคล ผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว
	3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับที่ปรึกษารายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ รฟม. ณ วันเสนอราคา หรือ ไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรมในการเสนอราคาครั้งนี้
	3.10 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของ ที่ปรึกษาได้มีคำสั่งให้สละเอกสิทธิ์ความคุ้มกันเช่นว่านั้น
	3.11 ไม่เป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังกำหนด
	3.12 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง
	4.     หลักเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอ
	งานจ้างสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ
	ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2568
	ใบเสนอราคา

	วชิราภรณ์ -163 ฝพธ30_40 21.1.68 ร่างขอบเขตของงานจ้างสำรวจฯ.รับ.pdf
	ตามที่คณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงาน ร่างหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอและกำหนดราคากลางของงานจ้างสำรวจ ความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2568 ได้มีกำหนดการประชุมคณะก...
	รายงานการประชุม
	คณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงาน กำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอและกำหนดราคากลางงานจ้างสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ
	ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2568 (ครั้งที่ 1/2567)
	ในวันพฤหัสบดีที่ 19 ธันวาคม 2567 เวลา 13.00 น.
	ณ ห้อง ผอ.กตล. (3B03) ชั้น 3
	ระเบียบวาระที่ 3     :    เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา

	เลขานุการฯ ได้นำเสนอที่ประชุมถึงร่างขอบเขตของงาน ร่างหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ และกำหนดราคากลางของงานจ้างสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2568 โดยที่ประช...
	ตามที่คณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงาน ร่างหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอและกำหนดราคากลางของงานจ้างสำรวจ ความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2568 ได้มีกำหนดการประชุมคณะก...
	รายงานการประชุม
	คณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงาน กำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอและกำหนดราคากลางงานจ้างสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ
	ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2568 (ครั้งที่ 2/2568)
	ในวันพุธที่ 8 มกราคม 2568 เวลา 14.00 น.
	ณ ห้อง ผอ.กตล. (3B03) ชั้น 3
	เลขานุการฯ ได้นำเสนอที่ประชุมถึงร่างขอบเขตของงาน ร่างหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ และกำหนดราคากลางของงานจ้างสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2568 โดยที่ประช...
	ขอบเขตของงาน
	จ้างสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ
	ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2568
	ดังนั้น งานสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2568 จึงต้องให้หน่วยงานภายนอกเป็นผู้ดำเนินการสำรวจ  โดยอาจร่วมกับสถาบันทางวิชาการของรัฐ/เอกชน และมีการสร้างเครือข่ายความ...
	3.     คุณสมบัติของผู้รับจ้าง
	3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย
	3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย
	3.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ
	3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังกำหนด ตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเ...
	3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนิ...
	3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา
	3.7 เป็นนิติบุคคล ผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว
	3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับที่ปรึกษารายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ รฟม. ณ วันเสนอราคา หรือ ไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรมในการเสนอราคาครั้งนี้
	3.10 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของ ที่ปรึกษาได้มีคำสั่งให้สละเอกสิทธิ์ความคุ้มกันเช่นว่านั้น
	3.11 ไม่เป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังกำหนด
	3.12 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง
	4.     หลักเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอ
	งานจ้างสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ
	ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2568
	ใบเสนอราคา


